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 

“øf¥ø  

•אאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאK 

•אאא
אא

אאאאא
אאK 

•אאאאא
אKאא

W
אאK 

•אאאאא
אאאאK 

•אאא
אאאאא،אאאא

אאאK 
 •אאאא،

אאא،א،אא،א
אא،אא،אא،א،

אאאאאאא،K
אאאאאאאK 
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אאאאא
אאKKKKKאK 

•אאאאאאא
א،אא،

אW 
•אאWאאאא

אאאאאאאאK 
•אWאאאא

אFאEאאאאא
אK 

•אW٢٤٧٣٦אא
אאאאא

אאא٢٤א
אK 

•אWאא
אאאאK 

•אאאאא
،אאאאא

אאאKא
א،אאאאאK 

•،אאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאאK 



٩ 
 

•אאאאא
אאא،אאא،אא

אאאאא،אאK
אאאא،

אאאא،
אאאא،

אאאאא
אK 

•אאאא
אא،אאאאא

אKאאאאאא
אא

אאK 
•אאאא

אאאא
אאא

אאאאא،
،،א

אאאאאאא
אאאאK 

•אאא
אאאKK

אK 
 

 
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 
 
 
 
 

אא 
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 

“___øf¥ø  

אאאאא،
אאא
،אאאאא

אאאאא
א،אאאאאK 

?Kאא،?Wא 
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אאאאא،
אאאאK

אא،אאאאאא
KKKא،א،א

אKאא،
אאאאאאאKא

FאאEאאKKKKKאW 
אAdministrationא،
Ad،To،،אא

MinistratioServe،،
אאאKא،אא

אאKאKאאאא
W 

 
 
 
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אK 
א،אא

،אאא،א
אאK 

،FאאE
אאK 

אאאא،א
؟אאאאא 
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FTaylorEאא
אאאאW 

?אאWאאאא
אK? 

Management : The art of management is defined as Knowing 
exactly what  you what man do and then seeing that they do it in 
the best and cheapest way.    

FHenry FayolEאאאאW
FאאאאאאאאEK 

“ To Manage is to forecast and plan to organize to command to 
coordinate and control”   

FKimballEאאאא
אא?Wאאאאאא

א،،אא
אאאאאאאא? 

 
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“ Management braces all duties and function that pert ion to the 
installation of an enterprises  it  financing the  establishment of 
all major polices the provision at all necessary equipment the 
outlining  the  general form of Organization under the enterprises 
is to Operate and the selection  of the principal officers.  

FErnest DaleEאאא
אK 

?Pfifiner And Presthus?א
FאאאאאKE 

?Dimok??Wאא
א،אא،אאא،

אאאאא
K 

א?Loran's Apply?
אאאאאאא

אאאא?Wאא
אא

אאאא?K 
“Management has been defined in very simple terms as getting  
work done through the efforts of other people and that function 
breaks at least  into two manor responsibilities one of which is 
planning and the other is control”. 

 J?Hutchinson?אאא
אאאאK 

 J?Sheldon?אאFאאא
אא،אאאא،א

אאאאKE 
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אאW?אאאא
אאאאאאאK? 

 J?Knots?א?O'Donnell?אא
אאK 

 Jא?Pieter drukerW?אא
אאאאאK 

 J?Clucks William?אא
אW 

o אK 
o אאאK 
o אאאאאK 
o אK 
o א،אאאK 
o אK 
o אאאאK 

 Jאאאאא
אא?W

אאאאאאא
Kאאאאא

אKאאא
?K 

אאא،
?Wאאאאאא

א،K? 
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אאאאאא
אאאאאאW 

Fאאאאאא
אאאE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 J אאאאW 
 

 
 
 

אאא
א
א 

אאא 

אאאא אאאאא

א 
אא

אא 

א
א 
א 
א 
א 

אאאאK
אאאK 

אאאK 
אאאאK 

א


 
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
א 


א 


א 

 
אא 

אא
א

א 

אא


א



אא



א 

אא

א
א 

אאא
אאא

א
א

א

א
א 

אא
،

،
א
א


אא

 

אאא 


אאא

،K 

F١E 
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אK

KF٢E 
WאKא

א،אאK 
W

אאא،א
K 

אWאא
אאK 

 
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
 

 


 א 

א 

 

 



 

 

F٢E 
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אאאאאאא

א،אא،،אא
אאאאא

אאא،אא
אאאK 

WQe�òï
ÑÚe��úAò��^� �
אאא،

אא،א
אKאאא

אאא
אאא،אאאאK 
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 JאWDo things right 
אאאאא،

،אאאא
אאאFאאE،،،

KWאאאא
אאאK 

 JאWDo right things 
אאאאא،א

אא،אא
אK 
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אאאאא،
אאאFKE 

אאא
،אאF٣EK 

١ 
אאא

א 

٣ 
אאאא

 
 


א

٢ 
אא

٤ 
 



 א  

 
F٣E 
 
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 JאאאW 
אא؛אא

אF٤E 
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 
 אאאK 
 אאאאK 
 אאאK 

אאאאW 
אאאאK

אאאא
אW 

 
 

F٥E 
 

                                             
א 

 
א 

 
א 

אאאאK 
 

א
אK 

אאאא
אK 

אאאאאאאK 
אאאאא 

  
  
  

א


א


א
 

  א 
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١ JW 
אאא،א

אאאאK 
٢ JW 

אאאאאא
אK 

٣ JאW 
אאאאא

אK 
אאאאאF٥KE 

3- “ÕiAe‚A “Œº¿®ªA ¬Ã»∞ø ) —iAe‚A ±÷B£À: (  

UQ�Úe�àûfŒó⁄e�úñ‰eÃ^� �
אאאאאW 

 אPlanning 
 אOrganizing 
 אDirecting  
 אcoordination   
 אControlling 

אאא
אאאאKא

W 
אאStaffing  
אאאInnovation 
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אאF٦EאW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אW 

١ JאPlanningW 
אאאW 

?אאאאאאא
אאא،אאא

אאFאאאאאא،
אאאKE 

?אא،אא? 
 

  א  

א 

א 

وظائف  
 الإدارة  

א 

 אאא 


אא 

א 

אאא 
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٢ JאOrganizingW 
אאא،א

אאאאK 
אאאאאאאBog 

danowsW?אאאאא
א?Simonא?W

אא?אW 
“organization may be defined as behavior patterns which are 
fundamental to the achievement of human nationality ’’ 

،אW 
 JאאFspecializationE 
 JאאFIntegration & coordinationE 

אאא،א
W 

 JאK 
 JאK 
 JאאK 
 JאK 
 JאK 
אאאא

א،א
אאאאK 

 
 
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٣ JאDirectingW 
אאאאא،

אא،אאאK 
אW 

 JCommunicationאא
אאאאא

אK 
 JMotivationאWאא

אאK 
 Jאאאא،אאK 
 JאאאאK 

אאא،
אאאאK

אאאאאאKא
אאאאאאאK 

٤ JאCoordinationW 
?א?Harold Koontz And O’Donnel

אאאא،אא
א،אאאאאאאK 

؛אאא
אאK 

٥ JאcontrolW 
אאא

،אאK 
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אאא
אאאא،אאK 

אאאאאWilliam CluckWא
אאאאאאא،

W 
 JאK 
 JאאאאאאK 
 Jאא،אK 

VQúò,óä��‰eïÃg�WW 
אWאאאא

אKאאאא
K 

אאאWאא
אאKאאאאאK 

אאWאאאאאא
אאאאאK 

WQ/‰eÃ⁄e�‹fì$e�Ãe
Ïg�te‰fì´^� �
Wאאאא،אאא،א

אאא،אאא،אאאאK 

C– —iAe‚A “Œ¿«C  :  

אאאאאאא
،א،אאא،

אא،אא
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،א
KאאאאאKאאא

אאאK 
W 

 אא 
אK 

 אאאK 
 אאK 
 אאאK 
 אאאאK 

אאא
אאאK 

אאא
א،אאא

אאאאאאא
א،אאK 

אאW 
אאאאא

אאאאK 
אאאאאאK 
אאאK

אאW 
 



٣٠ 
 

١ Jאא 
٢ JאK 
٣ JאK 
٤ JאK 
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אאאאאא
אאאW 

١ JאWאאK 
٢ JאאאאKKKא

Kאאא،אאאא 
٣ JאאאאאאK 
٤ JאאאאאאKKKKK 

אאאאא،אאאא،
W 

 
אF٧E 

אא
א

א 
אא 

א 

אא
א 

אאא
א 
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،אאאא
אא،אאאאKאאא

אK 
אאאKאW 

 

 
 

אF٨E 
  
 

?
א? 

 
א 

  

   
?

? 
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 
 
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 
 
 
 

אא 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

ð‰a…⁄a@ŠØÐÛa@‰a†ß@‰ìİm@ @
  
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 

אאאאאאא
אאאאW 

WאאK 
WאאאK 
WאאאאK 
אWאאאK 

WאאאK 
 

 

  

 
 
 
 
 
 

אא 

אאאא 
א

א 

א
א 

אא 

אא 
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אאאאאKא
אא

אאאK 
אאאאאא

אאאK 
אאאא

אW 
 JאאK 
 JאאאאאאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאK 

GאאאאאאW 
١אאאK 
٢אאאK 
٣KאאאK 
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אאW،א،،

אKKKKK 
אאאאא

אאאאאאאF١٩٠٠١٩٢٠E
אאאאאאK 



٣٧ 
 

١٨٥٦אאא
١٨٧٨אא

אאK 
אאאא١٨٨٤

אK 
אאאאא

אאW 
אאאאאא

אאW 
 JאאK 
 Jאאאאא

אK 
 Jאאאא

אK 
אאאאאאא،

אK 
 אאא??W 

F١Eאאאא
אאאאאאK 

F٢Eאאא
א 

F٣EאאK 
F٤Eאאאאאא

אK 
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Wאאא 
F١EאאאאאK 
F٢EאאאK 
F٣EאאאאK 
F٤EאאאאK 
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??אאאאאא

אאK 
אאאאW 

אK 
אK 

אאאאאK 
אW 

W 
F١Eא 
F٢EאK 
F٣EאאאK 
F٤EאK 
F٥Eא 

 
 
 
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FEאW 
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F١E 
F٢EK 
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א،אFXKE
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אא??FYEאאא
אאK 

אאאFxWE 
F١EאאאK 
F٢EאאאאאK 
F٣EאאאK 
F٤EאאאאאאK 
F٥EאאאK 

אאאFyE 
F١EאאאK 
F٢EאאאאאאK 
F٣EאאאאאK 
F٤EאאאאאאK 
F٥EאאאאאאאK 
٣אאW 

??אאא
אWא،אא

א،אא،אא،אא
אאאKאאא

אאאאK 
אאאW 

 
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

 
 

ıBRªBQ :—iAe‚A ü juB®ùA ΩafùA  :  

אא،אאאאא
אא،א

אאאאא،
K 

 
 
 
 
 
 

  
 ال

 
אא

א  

אא
  

אא 

אא 

א 
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אאאאאW 
١g6;Cא��f66�W��6�١:�� �

אW 
אאאא

אאאאK 
אאאW 

אאאאאW 

 
 

אW 
F١EאאK 
F٢EאאאK 
F٣EאאאK 

 

                                                 
1 JKאא،אאאא

،א،א٢٠٠٩ 

א 
א 

א 
א 

א 
אאא 
אא 

אא 

א 
 

א
א 

אא 
 
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אW 
א،

אאא
אK 

אאאW 
• אאאאאאאא

אאאאא،א
אWא،،،K 

• אאא،אאK 
�:f66�W�א&l>�jא&�−٢ �

אאאאא
אאאאK 
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אאאאW 
١ JאאאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאאK 
٤ JאאK 
٥ Jאאאאא

Kאא 
٦ JאאאאאאK 
 
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١ JאאWאא

אאאאאא
אאאא

אאK 
٢ JאאאWאא

אאאאאא
אאאK 

٣ JאאאאאWאאא
אאאאאאא
אאאאא

אאאK 
٤ JאאWאאא
אKאאאK 

٥ JאאWאאאאאא
אאא

אאאאאKKKKK 
٦ JאאאאWאאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

٧ JאאאWאאאKא
אאאאאא

K 
 
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אאאאאאאאKא
אאWאאא،

אא،אאאEא
אאאאאא،

،אאא،אאא
אאאא

אאאK 

�gÉÉ�ö‰eÃ⁄e�çóì+´�⁄eòèï�≥Úú^ 
אאא?Wאאאא

אאאאאא
אאאא،אאא

אאK? 

�ö‰eÃ⁄e�°Ãfn´��É�p⁄eòèï�≥Úú�^  

١EאאאאאאאאK 
F٢EאאאאK 
F٣EאאאK 
F٤Eאאאא،אא

،אאאK 
F٥Eא،אא

אאאאאאK 
F٦EאאK 



٤٨ 
 

אאאאאא
אK 

 “ÕfŒº¥NªA —iAe‚A ü Ω¿®ªA �m PAÃÒa:  

אאאWאאאאא
Kאאא

אK? 
אאאW 

אאאW 
١ JאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאאאK 
٥ JאאאאK 
٦ JאאאאאK 
٧ JאאK 

אאאאאאK
אאאאK

אאאאאא
אאKאא

אWאאKKW 
 
 
 
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אאאאW 
١ JאאאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאאאK 
٤ JאאאK 
٥ JאאK 

אאאW 
١ Jאאא،אאאK 
٢ Jאא،אאאK 
٣ JאK 

 

 —iAe‚A ü Ω¿®ªA �m PAÃÒa‚AŒ√À�∏ª“:   

אאאאאא
אאאאא

אאא،א
אKאאא

אאאאK 
  
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“øf¥ø  

אאא
 א،אא

אאא،אא
אK 

אאאאא،אאא
אאאא،אאא

،אאאאאאא
אא،אאא

،אאאאא
א،אאאאאא

אאאאאאאא
א،אאאא

אא،אאאאאא
،אאאאאא

אאאאא،
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

א،אאאא
אאאאאא

אK 
אאאאא

א،אאאאא
אאאאא



٥٤ 
 

،אאאאאאאא
אאאאאאא

،אא
אאK 

 —iAe‚A ¬Ã»∞ø‚AŒ√À�∏ª“ :  

אאאאאFאאאא
אאאE

،אאאאאPaperless 
Management. 

אאאאאאא
אא)،،،

(K 
אאאE-Managementא

אאE-Businessא
אE-Commerceאא

אאאאK 
אאאאא،

אאאאאFאאEא
FG2GEאאא

G2CאEG2BKE 
אאאאא،

אא،אאאא
אאא،אK 
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אאאאא
אאאאאא،אאא

אאאאאאאא
אאאא٢K 

אאא?א
אאא،

אאאאאK
אא
،אא

אאאאאא،?K 
א٣Wאאא،

אא،אאא،אKאא،
אאא،אK 

 
 

                                                 
2 JKאא،אא?אא

אא?،٢٠٠٦אאK 
3 JK?אאא?٢٠٠٥אא،،א،א١٩ J٢٠K 

אא
אK 

א 
א 

א 
א 

א
א 

א
א 

אא 

אא
 א

א
א 
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 JאאE-BusinessWא
אIBMאא١٩٩٧

אאאא
אK 

 JIBMאא?
אאאא

אאאאK 
 Jאאאאאא

אאאאK 
 JאאE-CommerceWאאאא

FאEאאא
אאK 

 Jאאאאא
אאKא

אאKאאאאK 
אאאE-Management W
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאא٤K 

                                                 
4 JKאאא?אאא?،א،אא

،٢٠٠٦، ٣٤K 
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 JאאאאWא
אאאא

אאK 
אא،אאאאאא

א،٥אK 
 JאאWאא

א،Wאאאא،א،
א،אאK 

 JאאE-Government
אאE-Businessאאאא

אאאאאאK 
 JאאאE-Democracy

אאאאאאK 
אאFUNESCO and The World 

BankEאאאאW 
Gאא،אאאאאאK 
Gאאאאאא

אאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא

                                                 
5 JK،א،א٢٠٠٦א،١٣٨٠٤K 
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אאאאא،
אאאאאא

،אאאא،אK
אאאאW

אאאKאאאאKא
אאKאאאK 

5- “ZvªA‚AŒ√À�∏ª“:   

אאאאאאא
אKאא

אאאאאא
אKאאאא

אאKאאK
אאאא

אאKאאאאK 

NªAº®Œ ¡‚Aœ√À�∏ª:   

אאאאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאK 

6- jrƒªA ‚Aœ√À�∏ª:   

אאאאאא
א،אאאא

אאאאאK  
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 —iAe‚A eB®IC‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

،אא
אאK 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאKאאW 

 
 

 

א 

אאא 

אא 
EXTRA

LANS אאא

E- Engineering 

Information systems 
Intranet 

אאא 
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 אאאW 

١K  אK 
٢K אאאאK 
٣K א K 
٤K אאאאא 

אאK 
٥K א

אאאאא
א

אאFKKKאא
KE 
٦K אאאאK 
٧K אאאWאאא

אאאאאאא
אF،א٢٠٠٣،٢٣KE 

٨K אF٢٠٠٣،١٣٥E?W
אא،אאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאFK?،א

٢٠٠٤،١٣٥KE 
٩K אאאאאF٢٠٠٤W

٩Eאאאאאא?



٦١ 
 

אאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאא
אK 

١٠KF٢٠٠٤،١٢٦Eאאא
אאאאאאא،א?Wאא

אא
אאאאא

אאאאא،א
אאאK? 

١١Kאאא? E-management?
אאאאאא

אאאאאאאK 
١٢K?אא?אאא

אאאאאא
אאאאאא

אאK 
אאאא

?א?א?אא
א?K 

אא?אא
א??אאאא،

אאאאא
אאאאאא
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אאאא
א?אאא?K 

אאאאW 
• אאאא

אאאא
אאאאאאK 

• אW 
• אK 
• אאK 
• אאK 

אאאW 
 JאאWאאא

אאאאאאא
אאK 
 JאWאאאא
אFאEאאאאא
אK 
 JאW٢٤אאאא

אאא
אאא٢٤א

K 
 JאWאא

אאאאK 
 
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  —iAe„ª œèifNªA iÃÒNªA‚AŒ√À�∏ª“: 


 
 

 —iAe‚A f÷AÃØ‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאאאאא
א،א
אאאאאW 
١ Jאאאאא

אאאאאאK 
٢ JאאאאאK 
٣ JאאאאאאאK 

ZOOM 

א 
אא 

K 

א
א 

אW 
،א،א
א،
א،  

אW 
אא 
א 

אא 
א 

אאאW 
א 

אא 
אא 
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٤ Jאאאאאא
אאאK 

٥ Jאאאאאאאאא
אK 

٦ Jאאא
אאאא

אK 
אאאא

אK
אאאא

אאאK
אאאאאא

אאאאא
אאאאK 

 

�ú´ó≥®e�fìÔÔ¤�!Úe�§ûeó+Úe⁄eòèï�≥Úú�^� �
•אא

אאK 
•אאאK 
•אאאאאא

K 
•אאאאא

אK 
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•אא،אאא
א،אא

אאאK 
?אאאאאאאK? 

 Jאאאאא
אאאאW 

 
 

אאאאאאאא
אאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

 
 
 


،

،א
،א

א، 

אאא 

،אא
א،א

،אאא
אא

א 

،אא
א،אא

א،א 
אא 
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אאאW 
אאאאK 

– F؟אE 
– אאאא؟ 

 JאאFאEא
א؟ 

 JאאאאK 

‚A iBQCÀ ©ØAÀe —iAe‚AŒ√À�∏ª“:  

 
 
 
 
 
 

؟
אא 

אא 

אא 

א

אא 

אא 
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 ™Àjrø PBJºÒNø"  —iAe‚A‚AŒ√À�∏ª“ :"  

אאא
אאאא

אאא
אאאאKאא

אאא
אאאאאK 
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אאאא
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אאאאאאK 
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אאאאא
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אאא

אאאאאאא
א?אאא?א

א،א
אא?אאא?אאא

אאK 
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אאאא
אאאא

א?אאא?אK 
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אא
אאאאאא
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אאאאאאא

אאאK 
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אאאאא

אאאאא
אאK 
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אאאא

אאאא
אאאאאאאאא
אאאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאא
אאW 

אאאאאאא
אאאאאאK 

 —iAe‚A ≤Af«C‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאא
،אאאא
א،אאא

אאאאW 
١ JאאאFאאEK 
٢ Jאאאאא

אK 
٣ Jאאאאא

אא
אאK 
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٤ Jאאאא
אאאא

אאאK 
٥ Jאאאאא

אאאא
אאא

K 
٦ Jאאאאא

אK 
٧ Jא،אא

אאאאאאאאאאא
?אא?אאאK 

٨ Jא،אא
אאאאאאא

K 
٩ Jאאאאאאא

אאאאאא
אאאK 

١٠ Jאאאאאאא
אאאאאאאK 

١١ Jאאאא
אאאאא

אK 
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١٢ Jאאא
אK 

١٣ Jאאאאא
אאאK 

אאאאאאאא
אאא

אאאא
אKKKKKאאאא

אאאאאאא
אאאK 

 

 
 

אאא
א 

אW 
אאאא

אאאK 

אאW 
אאא

א،א
אאא

אאK 

א
אאFאE 

אא
אFאE،

אFאE
אאK 

אאא 
،אא

אאK 

אW 
א،א

،
אK 
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אאאא 
• אאאאא

אאא،אא
אאאK 

אאא 
K 
FאKE 
אאאאאK 
אאאא

אאאK 
אא?אאאW? 

אאא?אאא?
אאאאאא،אא

אאא
אאאאאא

אאאא
אאאאא

אאאאא
W 

 ±£ïg�^��
zrÚe⁄eôèï�≥Ú^� �
אאאאא،א

אאאאא
אא،אא،א

א?אאא?



٧٣ 
 


אא
אא

אאאאאאאאאK
אאאאא

אאאא،א
אאאאא

אאאאא
אא،אא

W 
 JאאאאאK 
 JאאאFאאEK 
 JאאאאאK 

אאאאא
אאא

אא،אא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאK 
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אאאאא

אאא
אאאאא



٧٤ 
 

אKא?אאא?
אא
אאאא
אאאא

אK 
א

אאאאאא
אאא
אאא

אKKKKKKאאאא
אאאא

אאאאאK 
א

אאאאא
אאאאאאאא
אא

אאאאאאאא
אאאאK    

±fvÚfu�^ö‰eÃ⁄e�-ä÷�^� �
אאאאא?אאא?

אאאאאאאא
אאאאאא
אאאאא

אא،אא
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אאאא
אאאאאאאא

אא
אאאאK 

 —iAe‚A PB�‚AŒ√À�∏ª“:   

• אK 
• K 
• אאאאK 
• אK 
• אאאאא

אאK 

e‚A PAlŒû —iA&  “øÃ∏áA‚AŒ√À�∏ª“:  

• אK 
• אאאאאK 
• אאאK 
• אאאאאאאאK 
• אאאאאאאא

٣٦٥G٢٤G٧אא٧א
א٢٤אא٣٦٥אK 

אאאW 
١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאאK 
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٤K אאאאK 
אW 

 JאאאK 
 JאK 
 JאK 
 JאK 
 JאאאK 
 JאאK 

 —iAe‚A juBƒß‚AŒ√À�∏ª“   :  

אאאW 
 JאHardwareK 
 JאSoftwareK 
 JאKCommunication Network 

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
 
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 
אאאK 

 JאאאאאK
אאאאא

אK 

 

אא 

אא אא 

אא
א 

אא
א 

אא
אאא 

 

 

אאא 

א
א 
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LÃmBáA WøAjIÀ “ŒmBmfiA PB√Ã∏ùA :   

אאאאאK 
אאאWאOperating Systems

،אא،א،אא
אאאCASE K 

 JאInternetאאExtranet،אInternet
אאאאK 

 Jאאאאאאא 
Knowledge WorkersאאאDigital Leadershipsא،

אאאא،אאKא
אאאאאאא

אאאK 
אא،א

א،אא،אאאK 

 —iAe‚A PBŒƒ¥M‚AŒ√À�∏ª“ :   

 JאKאאK 
 JאK JאאK 
 JאאאאK JNetK 
 JאK JאK 
 JאאK 
 JאאאK 
 JK 
 JאאK 
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 
אאאW 

 JאK 
 JאK 
 JאאK 
 JK 
 JK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאK 
 Jאא 

تقنيات الإدارة 
 الإلكترونية

 .خدمات الويب -

 .المحمول -

إدارة المــــــستندات  -

 .الإلكترونية

 .إدارة علاقات عامة -

 .المكتب الخلفي -

 .الذكاء الإداري -

 .أرشفة -

 .إدارة الإنتاج -

 .تقدير سبل الأداء -

 .تعاون برامج الشركات -

- Net. 

 .الشبكة -

- אK 
- אK 
- אאא

אK 
- אK 
- אאK 
- אאאK 
- K 
- אאK 
- אאK 
- א

אK 
- NetK 

אא
א 
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 
 

אאאLא
אW 

• אאK 
• אאאאK 
• אK 
• אK 
• אאאK 

 
 
 


א


א  אא


א 

 
 

א
א 


 

א
א 

א
א 

אא
א 
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 
 —iAe‚A “¿§√C‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאא W 
١ JאאאאאK 
٢ JאאK 
٣ JאאאK 
אאW 
١ JאאאK 
٢ JאאK 

אאאאאאK 

אאאאאאאK 

אאאאאK 

א
אאאאאאאK 

אאאא
אאK 

א
א 

אא 

א
א 

אא 

אא
א 
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٣ JאאW 
• אאK 
• אאK 
• אאK 
• אK 
• אK 
٤ JאאW 

 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 

٥ JאאW 
• אאK 
• אאK 
• אK 
• אאאK 
• ،אאFאאEK 
• א،אK 
• אאאWאאאאא

אאאאאאאא
א،אאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

 
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אאאאW 
• אאא K 
• אאK 
• אא K 
• אאאאא

אאK 
• אא אK 
• אאאK 

אא אא،אא،א
א،א، ،אאאאא،א،א
،אא ،א،אאא،אאא

אאאא 
אאK 

—iAe‚A PB»UÃM   “Œ√À�∏ª‚A :   

١ JאאK 
Department files instead of Archiving 
٢ JאאאאאK 
٣ JאאK 
instead of TypingReview the Document Contents 
٤ JאאאאאK 
٥ JאאאאאK 
Actions instead of Minutes of Meetings 
٦ JאאאK 

Achievements instead of Follow Ups 
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٧ JאאאK 
Detect Problems instead of Solving Problems 

٨ JאאK 

 —iAe‚A ü “ÕiAe‚A PBøÃº®ùA PBŒƒ¥M iÀe‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאW 
 JאאאאאK 
 Jאאא

א،אאאא
אאאאאאא

אא
אאאW 

١ JאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאK 
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אאא

אאאאאא
אאאא

אאאK 
אF١EW 

١ JאאאאK 
 
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٢ JאאאW 
אאאאאK 

אאאאאK 
K 
٣ JאW 
 JאאK 

 JאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
٤ Jאאאאא

אאאאK 
٥ JאאאW 

F١Eאאא 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאא
אאK 

אאאא
אאאאאW 

١ JאK 
٢ JאאאאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאK 
٥ JאאK 
אאאא

אFאאאKE 
אאאא

אאאאא
אK 

 µŒJÒM µ÷AÃß"  —iAe‚A‚AŒ√À�∏ª“ " :  

אא?אאא?
אאא

אאאאאא
א?אאא?א

אאאא
אאאאאא

אאאאאא
אW 
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Wאאא?אא
א?א،אאא

אאאאK 
Wאאא?אאא?

אאאאK 
Wאאאא

א?אא? 
אWאאאאאאא

אא?אאאא
אK? 

Wאאא
אאאאאאK 

Wאאאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
Wאאאא
אאא

אאאאאאK 

 “øÃ∏áA ΩŒ®∞Nª “øk›ªA PAiB»ùA‚AŒ√À�∏ª“:  

١ JאאאW 
אאאאאאא

אאאאא
Kאאאא

،אאאאאאא
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אא،אKא
אאK 

٢ JאאאאW 
אאאאאא

KאאאאW 
אאאא

אאKאא
אK 
אאאאא

אאKא
אאאאאK 

א،א،א،אאא
אאK 

אאאאא
אאאK 

אאK 
٣ JאאאW 

אאאאW 
 JאאאאK 
 Jאאאא

אאK 
 Jא

אK 
 JאאאK 
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 Jאא
אאאאאK 

٤ JאאאW 
אאאאא

אאאאאאK 
٥ JאאאאW 

אאאאאW 
 JאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 
 JאK 
 JאאK 
 JאאאK 

אאאW 
• א،Fא אEK 
• ،אאK 
• אFLEK 
• אא، א،K 

  
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• אFאLאLאKE 
• אאK 
• אאאאK 
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• אK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 

אאאאאW 
• אאאאK 
• אאאא

אK 
• אא

אאאK 
• אאאאK 
• אאאאאא

אאאK 
• אאאאאאאאK 
• אאאא

אאאאאאא
אאאK 

אאאאאW 
• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאאK 
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• אאאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאאאאאK 

אאאFאא
אEW 
١ JאW 

אאא
אK 
אאא

אK 
אאאאאאK 
אאאאא

K 
٢ JאאW 

אאא
אאאK 

٣ JאאW 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאאאא

אא
FאEK 
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• אאאא

אאK 
• אאא

אאאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאא 

؟א אאאא

אא؟ א 

א؟ א 

אאא 

אאאאא؟ 

אא؟ אא 

؟א א 

אאא 
  

  

  

 —iAe‚AÀ “øÃ∏áBI CfJ√À °Òé ±Œ∑‚AŒ√À�∏ª“ ?  

•א
Kאאאאאא 

 
 
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•אאאK 
K 
K 
K 
K 

אאW 
אאאאא

Kאאא 
 JאאW 
 JאK 
 JאאK 

•אאאK 
•אאאאא

אאאK 
•אאאא

אאאK 
•אאאא

אאאK 
•אאאאא

K 
•אאאאאאאאא

אK 
،K 
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אאאאאאא
אאK 

 ïG “ÕfŒº¥NªA —iAe‚A ≈ø ¡ŒºnªA æB¥N√‹A ΩYAjø‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאא
אאאאא
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א

FEאאאאא
אאK 
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אאא
W 
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٢ JאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאאK 
٥ JK 
٦ JאK 
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 JאאK

K 
 JאאאאKא

K 
 Jאאאא
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 Jאאאאא

אאאאאK 
 JאאאאK 
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 
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אאאאא
א٦W 

١אאאאאW 
אאאW 

אאWאאאא
K 

אאWאאאאK
אאK 

 
 
 
 
 

 
 
 
F٢E 

אאאא 

                                                 
-6Kאאאא،،٢٠٠٥،אאא

אK٢٢١KK 
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אאאאאאא
אFאEאא،
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 
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 
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 
 
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אאאאא

אאאPublishא،Interact א،
Transactא،Integrate K 
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אאאאאK 

٢ Jאאאאאאא
אK 

٣ Jאאאאא
אK 

٤ JאאאאאאאK 
٢ Jאאאא

אW 

א 
Publish 

א
א  

א 
Interact 


א 

א 
Transact 

א
א  

א 
Integrate 

א
אא

א
א

א
א

א 


א 
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א
אW 

אאאאK 
אאאK 
אאאK 
אאK 

אאW 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
F٥E 

אאא 
 
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אאא

אK 
אאאאאא

אFא،אא،אEאא،F
،אא،אאאאEאא،

אאאאאKאא
א?אאאא?אא

אFאEאאאא
FאEאK 

אאאאאאאאאאא
אאאאאאא

אא،
אK 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
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אאאאאא

אאאאאK
אאא
،אאאאאאאא

אאא AOL, Amazon, Yahoo, MicroSoftא
אאאא،אאKKK 

אאאאאאא
אF،אא،אא،אא،

א،אאאE
אאאאאא
א،אאאאאא

،א،אא،אא،א
אאאאא،אא

אF٦EKאאא?א? 
 
 

 
 
 
 
 
 



١٠٥ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

F٦E 
אאאאFwwwE٧ 

٥ JאאאאאW 
،אאאאאאאא

אא،א
אאאאאאא

אאאאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאK 

                                                 
7  -Challenges of Web Contents Management ,IDC Analyze the Future 

(2000). At http:// www. Soul interactive . nl. 
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אאאאא
אא،אאאא،אא،K

א،אא،אאאא
אא،אאא،א

אאא٨אW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

F٧E 
אאאאא 

                                                 
8 JאWhttp://www.titan.iwu.edu. 

אא
א

אא 

אא 
Opportunism 

א
Information 
Technology  

א 
Borderless ness 

٢

١

٦ 

٥

٤ 

٣

א 
Trust-
Based  

א 
Excellence 

א 
Adaptability 
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אאאאא
אאאא،

אאא
אא،אאאאאא

אK 
،אאאא?א??א

אא?אאVirtual Teamsא
אאאאא

Kאאאא 
אאאאאאאא

אאאא
א،אאאאא

אאאאא،א
אאא،،

אאא،א
אאאאאאK 

 —iAe‚BI Ω¿®ªA PBJºÒNø‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאW 
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אKאW 
 

 
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١ JאאFאEW 
   א א ،   

א،אאאא،
 אא K    א א אא  

א א  א Interactive Kiosks ،א א
(ITV) Interactive TV،אאאאMobile 

Internet،WאFSMS EShort Messages 

Services، א (WAP)Wireless Application 
Protocolאאאאא

א ،אאאא
٩אK 
٢ JאאW 

אאאאאא
אאאאאא

אאאא
אאExtranet .Intranet ,K 

٣ JאאאW 
אאאאא،א

אאאאאאאK
אאאא

אK 
 
 

                                                 
9-Matheson J.A.(2002). E-Business. A. Jargon- Free practical Guide,  

Oxford , P.  3-10. 
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٤ JאאW 
אאאאא

אאאאאא،
،אאא

אאאK 
٥ JאאW 

אא،
،،

אאאאא
אK 

٦ JאאW 
אאאאאא

אאאאא،
אאKאאאאאאא

אאאאאא،
אאאK 

 
 

 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 

אאאא 

 —iAe‚A xjØ ‚AŒ√À�∏ª“    :  

١ JאאW 
אאW 

 
 
 
 
 
 
 
 

אאאא 
 

 

 

 

אא 
אא 

אא 

E-Services
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 

אאא
W 

 JאאK 
 JאאK 
 JאאK 

אאאאא
אאאאאא،

אאאאKאא
אאאאאאא،א

אאא،
אאאאא،אאאא

אK 
אאאא

אא،אאאא
،א،אאא

אK 
אאא

אאאאאא،FW
א،א،א،אKKאE

אא
אאאאאא

אאK 
 
 
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 
אא 

 
 
 
 
 
 
 
 

אאא 

אא 

אאא
א 

א 

אאאא 

אאא
אאאא 
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 

אא 
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@ÞbàÇþa⁄aîãëØÛò@ @
E- Business 
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ı‹ÀC ___  eBvN≥‹A‚Aœ√À�∏ª Electronic Economy:  

אאElectronic Economyאא
Digital Economy)EW 

�úåÜe§Úe�úòr~rÚe�õénÚeSupporting Infrastructure^� �
אאאא

אאאאאא،
אאאאא،א

אאSoftwareאאHardwareאא
אא،אאאאאא

אHostingאאא
אאא،אאא

אאאKKK 
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אאאK
אאא

א،אא،אא،אאאא
אא،א

אKאא
،אאא

אאאאKאאא
،אאאא

אאאאK 
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א،אא
אאאא
،אאא،

אאKאא
אK 

אאKKKKK؟ 
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Gאאאאא
אאKאא

W 
אFאאאאאאא

אאאאא
אא،אKE 

אאFאאא
אאאאא

אאאKEKKK 
אאאאאאFאא

אאאאאא
אאאאאאKEKK 
אאWאא

אאאאאאא
אאאאK 

GFIBMEאא?
אאאא
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אאאא?
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא
א،אא،K 

   א א   א   
אאאאאאאא

א   FBusiness to Business B-BEא    
Business to Consumer B-C)E א א  FBusiness to 

Government B-GKE 

אאאא
אאאאא
אאאא

אאאא،אאאא
אKאאאאא

אאK 

3- —iBVNªA P›øB®M ‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאKאא
א،אאא

אאאF،EKKא
RightsאאKאFE،

אFא
אKE 
 
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אאW 
אאאאא
א(Electronic Data Interchange) EDIK 

אאא
ExtranetK 

אInternet
אאאK 

א
אK 

אאאאאאFאא
אKE 

אאאאא ATM 

(Automated Teller Machine) K 

אאאאאא
אאאאK 

4- æB¿ßfiA æBâ —iÃQ ‚AŒ√À�∏ª“  :  

• DammingאאאאK 
• אאאאאא،א

FאאEאאא
אאK 

• ،KKGary Hammel & C.K. 
PrahaladאאאאאאKא

אK 
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• Wאאאא
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אא
אאאאאאK 
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אא
אאאאFBusiness  - to-ConsumerE

אאB2Cאאאא
אאKאאאאFBusiness - to – 

BusinessאאB2Bאא
אאאא

FConsumer - to -ConsumerEאא
FC2CKE 

،אאאאא
אאא

אאאאאW 

 
F٨E 

אאאא 
אWhttp: www .informs .org 

E- Commerce 
Transactions:  

Utilizing" 
אא

E-Care-
Information 
and Support 

אא
אא 

א  

E-Integration with 
partner 

אאא 
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אאW 
אא   .  E- care customer  

אE-care for business partners. 

אE-care for employees . 
אE- care  stakeholders  

 א א א  א א
אאאאK 

 æB¿ßflª ¬B®ªA iB{‚A‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאאא
אאאאאK

אאאאאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאא

אאW 
١ Jאא                   Supply Chains Management 
٢ Jאאאא       Internal Process Management 
٣ Jאא   Customers Relationship Management 

 ٤ Jאא        Value Network Management 
 
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 
F٩Eא 

אאאאא
אאא

אאERPאא
אאאאאאא

אאא
אאאאFאאאKE 

אאאא
אאאא

אאאאא
אאאאאKא

אאW 
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 
F١٠Eאאאא 

١ JאאSupply Chains ManagementK 
אאFSCMEאאא

Supplierא،Distributionאא،FאאE
K 

אאאא
א،א،א،אאK 

٢ JאאאאInternal Process ManagementK 
אאFאאIntranetEא

אאאאא
אאאאאא

אאא،א،
אאK 
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אאInformation & 
Technical Platformאאא

אאאW 
 
 
 
 

F١١E 
אFאאEא 

 
 
 
 
 

٣ JאאCustomers Relationship Management    

אאאא
אא

א،אאאאאאא
אאאK 

אW 
١ JאאאאK 
٢ JאאאאאאF

،،KE 

אאאא
Intranet 


א
א א 

אא
א

א 

א

א 

א
אא
א 

א
א 


 
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٣ JאאאאK 
٤ Jאאא

אK 
،אאא

אאאאK
אW 

١ JאאK 
٢ JאאאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאאInformation-Based Services

אאאאאאאא
אאK 

אאאא
אאאאאאא

אאאאאא
א،אאאK 

٤ JאאValue Network Management 
אאא

،،א
אאאאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאאאאא
אK 
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 
 

F١٢E 
אאא 

 

 æB¿ßfiA KmB∏øÀ “Œ¿«C‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאאא
אאאאא

אאאK 
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאK 
 

אא אאא 

Internet 

 

 

אא
א  

אאא
אאא 

א
 

א
 א

 


א 

א
א 
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 
F١٣E 
אאא 

 

אValue Systemאא
אאאKאאא

אאא
KPorterא

אאאאW 
 
 
 

@
אא

א

 

א 

אא 

א
א 

אא
 

אאא
אא 

א 

א
אא 


אא 
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 
 
 
 
 
 

F١٤Eא 

אאאאאאאא
אאאאאא
אאאאK

אאאאא
אאK 

אאW 
אאG2CK 

אG2GK 
אG2BK 

אאאאא
א،אאאאא

אא،אאאW 
?אא

אאK? 
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אאאאא
א،אאא

אK 
אאאW 

אאK 
אאאאאאK 
אא 

אאא
אאא،W 

–אאWאאאאא
אאK 

–אאאWאאא،
אאאאאK 

–אאWאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
אאאK 

 
 
 
 
 
 
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 
 
 

 
 
 
 
 

אאא
אאאאאאאאאK 

2- æB¿ßfiA ‚AŒ√À�∏ª“—iBVNªAÀ  ‚AŒ√À�∏ª“ :  

אאאאאא
אאאאאK 

אאFE–CommerceEאא
אאאאא

אFEK 
אאאא

אאאא(E-mailing)א
א(E-marketing)אא)(E-bankingא
א)(E-engineeringאא(E–supplying)

אאK 
אאאא

אFאאEאאאאK
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אאאאא
אאאאאא

אאאKא
אאאF

EאFאEאא،א
،אאאK 

א،אאא
אא،אK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
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 
 
 

אא 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

þa@pbîäÔm@ÞbàÇ⁄aîãëØÛò@ @
 
 
 
 
 
 
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אאאאאא
אאאאאwww

אאאא
אאIntranetאאExtranetא
אאKKKKא

אאאW 

ı‹ÀC : “∏JqO√�√‚A Internet Networks   

אאאא
אאאאאא،

אא
אא
אאאאאא

אאK 
אאאא١٩٧٠

אאאאא
אאאא

٥٠אאא
אאאאאאאאאא

א١٩٩٦١٨K 
אאאא

אאW 
 
 
 
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 J�àñ
Èqú≥n◊Úe�MNetworkL 
אאא

אאאאאאאאאאאK 
אW 

•אאLocal Area Network) LANE
FאKE 

•אאWide Area Network) WANE
FאKE 

FServerE
אא

K 

VQ�úòÚï§Úe�t£f“q£e�ú≥n÷�àñ
Èq�Fsè�è⁄eM�FInternetL� �
אא

אKאאK 

�WQ�g�òÚf�ú≥n÷�-åÜ�osè�è⁄e�� �
אאאW 


אK 

אאW 
אא

אאאאאאא
אאאאK



١٣٧ 
 

אאא
אאאאW 

١K  Com commercial 

٢K  edu education  

٣K  gov governmental 

٤K א int international 

٥K  mil military 

٦K א net network providers 

٧K  org non governmental 

٨K   

אW 
 eg 

אא uk 

א in 

 kr 

א jp 

א no 

א at 

 de 

 be 

 fr 

 it 

� �
� �
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–�ö–ìy2eï�ıf‚÷2e�àñ
Èq�õäÜ�sè�è⁄e� �


א   (IP address)  Internet Protocol address 
אאאאא

אאאKאאאא
אאאKאא

אאא
אאK 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אאK 
אאאאאא

אאאאא
אK 

 
 
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      PBøfaO√�√‚A :   

א?א?
FServerEאFאClientE

אא–אFA Client – Server 

SystemEא?א?،אFWeb 

BrowserEF®MicrosoftEInternet Explorer)®ENavigator)(K
אאWeb) 

pagesEאאאא
אKאאWeb Server)E

אאאKאאא
אאK 

MU��L�§ñ�Úee⁄ôèï�≥Ú�M�^EmailL���� �
אא

א،א
?אא?אאK 

��MV�L{´e�Úe�M�^SoftwareL�� �
אאאאאאאא

א،אאאא،
אאאK 

MW�LpfÈÚ2eM�^Games�L� �
אאאאא

אאאאK 
 
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rÚe�M�^FunL�� �
אאאא

FMultimediaEאאאאא
אא،אאK 

MY�L§Èm�êÜ�ãäÈrÚeM�^Distant LearningL�� �
אאאא

،אאאאא
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אאSearch Engine)E
אאאאא

אאאאאאאאא
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אא،אא
אWא،א،אא،א،

אא،אאאאKKKKKKKKKK 
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אא،אא
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אאאאאאא
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א،א
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אאאאאBROWSERS

אאK 
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 Installing The New York Time Explorer Bar 
 

1-  Run this small setup Program to install the Explorer bar on 
your computer 
2- Close all Internet Explorer windows  
3- Restart Internet Explorer 
4- To make the bar appear, click the "View" menu, point to " 
Explorer Bar", and then click "New York Time on the Web 
Explorer Bar." 
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אWwww.google.comאא
FאE?א??Google?

W 
 
 
 
 
 
 

 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 

 

אW 
 Jא?א?٢٣٤K 

 Jאאאאאא
 

–אאאאאאא
אK 
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 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
א?א?אאF٦٨٤E

אW 
אאאF٢٠E،

א،אאאW 
אאאא 

٢אאF٢٠Eאא،KKKKK 
 
 
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אW 
אאאא

אK 
١אKא

،א?א?אאא،
אKא،אK 
٢ JHome pageאאאK

אאא،א
אK،K 

٣ JKא
אאאאאא،–

א
WebK 
٤ JאאאאKא

אא،
אK 

٥ Jאא?movie??film?
football?soccer?אאK 

w~nÚe�§éÜ�ÛämfÔq�§Ó�!Úe�t1≥◊)e�—Èm� �
אאאאWאאK

،אאא
Internet ExplorerאאW 

 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Internet Explorer،אא
אאאW 

١KאאKאא،אא
GoEnterK 

٢Kאאא
K 

٣KאאאKInternet Explorer
אא،אאאK 

 
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 �ß PB∞ºùA æBmiGO√�√‚A :  

אא
אא،

אאאאא
אKFree Telא

אK
،،،K

،אאא
?Automatically Reject File Transfer Requests?אK 

א
אKאאאאאאא

אFree TelK 
١KאSendאאSend FileK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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٢KאאאBrowseK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

٣KאאאK 
٤KאאאK 
٥KאOKK 
 

 
 
 
 
 
 
 
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٦KאSendK 
 
 
 
 
 
 
 

 

 �ß “qeifªAO√�√‚A:  

אאאMicrosoft Chat
אאאאאאKאא

אאאאאא
،Microsoft Chatא،אאאאK

אא–א
אK 

אMicrosoft Chatא
אא،אא

IRCאאDanteUndernetK 
Microsoft ChatאאChat Connection

אאא
WNicknameFKאEאאא،،



١٦٤ 
 

אאא،URL،אאא
K 

אאאאא
אאאאK،א

אאKאאאא
א،אKאא

Microsoft ChatאאK
אאאאאאK

אאאא،אאא
–אאK 

אאאאK
אאKאא

،אאK
א،אאאא

אאאK 
אאאאK 

١KאPersonal InfoK 
٢KאNicknameFEK 
٣KאאאאK 

 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

٤KאCharacterK 
٥KאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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٦KאאBackgroundK 
٧KאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

٨KאOKאK 
٩Kאא،CancelK 

١٠KאOKאK 
 
 
 
 
 
 

 
 
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Microsoft Chatא،א
אאK،אא

Microsoft Chat،אאאא
אאKאאאא

K،אאא
K 

אMicrosoft Chat،אאChat 

ConnectionאConnect
אאKאא،Connect

אאKKאא
א،אאGo to chat roomאא

אאKאאאא
،אShow all available chat roomsK 

אאKא
אאאאאא

אK 
،Message of the Dayא

אאאMicrosoftא
א،אאאאאאK

،א
Show this whenever connectingK 

 
 
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אאW 
١Kאא،ConnectK 
٢Kאא،אאאאK 
٣KאאאK 

Show all available chat roomsK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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٤KאאאK 
٥KאOKאK 
٦KאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

٧KMessage of the DayאOKאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאאK

אאא
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אKאאא

א،
אKאא،

א،ThinkSayFאא
אאKEא،א

אאKא
אאאא

אK،אאא
،

،אK 
אאאאאK

אאאאאK 
אאW 

١Kאאאאא
אK 
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٢Kאא 
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٤Kאא،ThinkK 
٥KאK 
٦Kא،WhisperK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

٧Kא،אא،Action 
٨K،אאK 
٩Kא،אאTextK 

אאאאW 
אא،אא

אאאKאא
אאאאאאא

אאאאFInternetWorldEא
FInternet LetterEאאFThe Internet Business 

ReportEאFThe Internet Business JournalEא
אBits and Bytes OnlineK 
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אאאאא
FElectronic CommunicationsEאFData TransferE،

אFMarketing ResearchEאאא
FElectronic StorefrontsEאא

אK 
אאאא،

אאאאאאא
אא،אאאאא

אאאFElectronicCommunitiesEא
אK 

אא،א،W 
١KאאK 
٢KאאאK 
٣KאאK 
٤KK 
٥KK 

،אאאאאא،
אW 

١KאFElectronic CommunitiesEא
אאאאאא،

אאאאK 
٢KאFInterest CommunitiesEא

אK 
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٣KאFRelationship CommunitiesEאאא
אאFDiscussion GroupsEאK 
אאאK

אאא
אאKא،

אאא
אאאאאאK 

אאא
אאאאאאאאא

אאאKא
אאאאאא

אאא،א
א،אאאא

א،אאא
אאK 

אאא
אאאא

אא،אאW 
אאאאא؟ 
؟אאאא 
א

،
،؟ 

אא؟ 
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א،
א؟א 

אא
אא،؟ 

אאא
אKאאאא

אאאאאא،א
،אא،אא،א

אK 
אאא

אאW 
١ Jאאא

אExtranet, LANKKKKKKK 
٢ Jאאאאא

אK 
٣ Jאאא

אאאK 
٤ JאאFTechnical PlatformE

אאאאאאא
אאאאאאאאK 

٥ Jאאאאא
א،א،אאK

אאאאאא
אFGlobal CustomerEאא
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FGlobal ProductEאאא
אאאאK 

٦ Jא،אאאאא
אאאאאא

אא
אאאאKאאאאא

אאאאאאאK 

sè�è⁄eúåòÔÚe�úä
ä�ï�^� �
א?אאא

אאK?،א
،אאאאאא

אאFDiscrete but 
interconnected value – creating activitiesE 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאא
אאא

אאValue delivered to buyers)EK 
،אא

אאאאK 
אאאא

אאא
אאאאFאEאאאאK 
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אאא
Communication Protocols)Eא
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٢Eאאאאא

אK 
٣EאאאאאאK 
٤Eאאאאאא

FBackup SystemEאאK 
٢KאW 

אאאאאאאא
אא،אK

אאאאא
אFאאא

Eאאאאאא
אאאא

،אאאאא
אאא،אא

א،אאאאK 
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٣KאאW 
אאאF(Apple

אאFPCEאא
אאאאאאא

FInformation ResourcesEאאFBrowserE
Kאאא

אאאאא،
אאאאאאFReal – TimeE

אK 

�ú≥n÷�üfém�úò+ò,sèe�è⁄e�^� �
אאאאא

אאאאאK 
١ Jאאאא

אK 
٢ JאאKא

אאאאאא
אא؟אאאא 

٣ J    א א א א א  
אFIntegrate Databases into Internet ApplicationsEא

אאאאאאאא
אאא ،אא

 אא א Kא אא אא
אאאאאK 
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٤ JאאאאFInvest in Excellent Network 

CapacitiesEאאאKא
א،אאאאא

אאאאאK 
٥ JאאאאאFMotivateEmployees 

to use the InternetEאאא
אא

אאאאKאא
אאאא

אאא
אאאאK 

אאאאאW 
١אאאאW 
•אאאאK 
•אאאאאK 
•אאאאאא

אאאאK 
٢ JאאאאW 
•אאאאאאאK 
•אאאאאK 
•אKKKKKKK 
٣ JאFPilot VersionEאאאW 
•אאאאאא

אK 
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•אאאאא
אK 

•אאאאFPreventive 

MaintenanceEאאFBackup SystemEאK 
٤ JאW 

אאאאאא
אK 
٥ JאאW 

אאא
אKאא
א،אאאאא

אאאK 

�ú≥n÷�öfò}�ö‰ïÃsèe�è⁄e��^� �
אאאאאאא

W 
 JאאFאWE 

אאאאא،א
אאאאא
אאאאKאא

א،אאאא
אK 

 JאאFאאWE 
אאא،אא،

אאא،אא
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אאKא
،אאאאאא

אא،א
אאאאאK 

 JאאFאWE 
אאאאא

אאאאאאא
א،אאא

אא،אK 

�ú≥n÷�çe§‚r�e�t£f≠�ãëgsèe�è⁄e�^� �
אאא

אאאאא
אאאאאא

אאW 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
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?אא?אאא
W 

١ JאאW 
אאאאא،

،אאאK
אאאאאאW 

 الحلول التقليدية الإنترانت
אK

אא
אK 

אאK 

אא
אאאK 

אאK

אאK 

אאK

אאK 

٢ JאאW 
אאא،

אאאאאאK
אאאא،

אאאאאאאא
אFאKEאא

אאאאאאאא
אאK 

 
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٣ JאW 
אאא

אאKאא
אאאאW 

אאאאאאK 
אאאאK 
אאאאאאK 

ıBRªBQ :‚AO√A�n∑:  

אאאאאא
אKKאא

K 
אאא،

אאאFא
KEאאא

אאאאא)(Fire Walls
אא،אא

אאא،א
אאאאאאא

אF،،KEKKK 
אאאKKKKK؟ 

אאאאא
א،א
אאאאK

אא
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אאא
אFire WallsאאאאאK 

אאאאא
אאאא،אאא

אאאאא
אאאאKאא

אאאאW 
•אFClients TrainingKE 
•אאאאאא

אאK 
•אאאK 
•אאאאאאאא

אKKKK 
؟אאא 

אאאאא
،אאא
אאFאא

אFB–2– B Business to businessEא،
אאאאאאאW 

١KאאFSupplier ExtranetsWE 
אאאאא

א،،אא
،אאא

אאאFInventory ControlKE 
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٢KאאFDistributor ExtranetsWE 
אK

אאאKאאאא
אאאאאK 

٣KאאFPear ExtranetsWE 
،אאאאאא

אאאאאאF
אאאאאא
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oñóÚe�ö‰fß�^��� �
אאאא؟K 

אאאאאאא
אא،אאאאKא

אא
אאאאאאK 

אאאאא
אאא

אKאא
אF،אאא

אאEאא،אא
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אKאא
אא??אא

אאאKא
אא،אאאאא،

אK 
אאאאאא

אא
אאKאא

אא،אא
Kאא

אאאאא
אאאאא

אאK 

  —iBVNªAÀ KÕÃªA‚AŒ√À�∏ª“:   

אאאא
אאאKאאW 

١אW 
אאKא

אאא
،،

א،Kאא
אאFE،

אKאאא
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אאאא
אאK 

אאאא
אאאאא

אאK
אאאאאאאא

אאK 
אאאאא،

אא
אאאאא

א
אאאKאאF

אאאאE،
،אאאא

א،א،אא،אאא
אאאאא


אK 
٢א 

אאאאאאא،
אKאאאא

אאאא?א?
אאאK 

אא
אאאאא



٢١٤ 
 

אאאאא
،אאאאאא،

אאKאא
אאאאאK 

אאאאא
אאאאאא

Kאא
אאאאאאK 

٣א 
אאאאא

א،אאא
אאאאאK 

אאאאאאא
אאFאEא

אאאאא
אא

אאאK 
٤א 

אאאFאE
אאאאאאאאא

אאא
Kאאאא

אאK 
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אאאאא
אאאא

אאאKא
אאאא،אא

אאK 
٥ Jא 

אאאאאאא
אאא

אKאאאא
אאאא

אאאKא
אא،אא

אאאאאא
אאK 

 æB¿ßfiA î{ÃM PAÃÒa‚AŒ√À�∏ª“  

אאא
אאאאאW 

١KאW 
אא،א

אאאאאא
אאאאKKKא

אאK 
 
 
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٢KE – PaymentאW 
אאאאא

،אא،
אאאאW 

Secure Electronic TransactionF SETE 

Secure Socket Layer FSSLE 

٣KאW 
אא،אא

אאאאא،
אאאאא

אאאK 
٤KאאW 

אא
،א

אאאאאאאK 
٥KאW 

אאאא
א،אא،
אא،

אאא
אאאא،אא

אאאK 
 
 
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٦KאW 
אאאא

אאאF
אאאאEASPs)EK 

אא،א
،

אאא،–
א،אאאא

אא،אא
אK 

٧KאאFאWE 
אאאאא

FASPsEאאאF
ISDNEאאא

אאKאא
אאאא،אאא

אאאאא
אאאK 

٨KאW 
،אאאאא

،אאאאאאאאא
אאאאאאא،

א،אאאא
אאאאאאאא

Kא 
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אאאאאW 
אאW 

•FEאK 
•،אאאאאK 
•אא،אאא

אK 
•אאאאאאK 
 
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Types of Electronic Commerce 
אא١١W 

אאWאאאאאאא
Business-to- Business B2BW 

אאא
אאאFאאE،

אאאאאאא
אאאKאאא

אK 
אאאא

אאאאאא،א
?Electronic Data Interchange EDIK? 

אCollaborative Projectsא
א،אאא

אאC-CommerceK 
אאאאא

אא،אאא،
אאאא

אאאאFאExtranet
אאאאאאKEKKK

אאאאא

                                                 
11 JKאאא،אא،

،אאאK 
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אאא٨٠٪אאK
אאא

אאאאK 
אאWאאאאא

Business-to-Consumer B2CW 
אאאאא

אא،א
אאFE-ShoppingEאאאאאK 

אאאאאE-

Retailingאא،אאאא
אאאא،אא

אFאאאאwwwKE 
אאאאא

אאאאאאK 
אאאא

אאKאאא
אאאאא

אאאאאK
אאאא

אאאאאא
אאאאאK 

אאאאא
אאאאאElectronic Stores

אאאElectronic Malls.  
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אאאא
אאאאCDsאאאאא

אאאאKא
אא،

א،אא
Electronic Malls

،אאאNile-Commerce،
אאאK 

אאWאאאFאאאWE 
Business-to-Government 

אאא
،אאאאKא

אאאאאאK 
אאאא
אאאאאאאא

אאאKאאאאא
אאאK 

אאאWאאאאאFאאאEW
Government-to-CitizenF(G2C 

אאאאאא
א،אאאאא

אאאאFאEאאא
אK 

אאאאאא
אאאK 
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אאאא
אא،אא

אאאאאאאאK 
אאWאאאW 

Government-to-GovemmentFG2GE 

אאאא٢٠٠٥K 
אF٤Eאאאאאא

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٤Eאאאא 
    

  

  

  

א א 

א 

אא 

אא 

אFE 

א 

א 

אא 

אFE 
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 æB¿ßfiA ≤Af«C‚AŒ√À�∏ª“  Electronic Business Objectives  
 

אאאאW 
١ Jאאאא

אאאאKא
אאא،

אאא،
אאFE

אK 
٢ JאאWאאאא

אאאאא
אאCostK 

٣ Jאא،אא
אא

Delivery،א
אאאOn-Time Delivery 

& Fast DeliveryK 

٤ JאאFא،א،אE،
א
אא،א

אאאאא
אאאאא

אKאאFאE
אאאאא

אאאאאא،
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אאאאאאא٢٤
אKאאאאאאא

אאא،אא
אאאאאאK

אאאאא
אאאאאאאא

אKאאאא
אK 
٥ JאאאאFאE

א،אאאא
אאאאא،

אאאF
אאאאאאא

Material Requirements Planning - MRP1אאא
Manufacturing Resource Panning-MRP2אא

ProductionTechnology-OPTOptimizedאאא
Just in Time-JIT،אא

אאאאKEאא
אאאאK 

٦ JאWאא
،אאאTotal Quality 

Management-TQM،אא
אאאא

אאאאאאאK
אאא،
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אאאא
InputsMinimizationאF

אEאoutputsKאאא
אאא،

אא
אKא

אא،א
אKאאא

אאא
،אא

אאאQuality Function 
Deployment-QFDK 
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אאאא،
אאאאאא،

אאאא،א
אאאאאא،א

،אאאאאW 
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אK 
אאאאאא

אאאאK
אאאאאא

אאאאאא
אא،אאא

אאKאאאא
אא

אאאאאא
אאאKאאא

א١٩٩٧א J١٩٩٨K 
אאאWאא١٩٩٨،

אאאאאא
אא،א

אאFאאאE
אאFאא

אא،אאא
אאEאאא
אStakeholdersאאא،

אאאPassword
אאאא،
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אאאאאא
א،אאא

אאאאאא
אK 

אאWאאא
،אאאאא

FBusiness to BusinessEאא
FBusiness to ConsumersE،אאא

אאKאא
אאאאא

אאאKאא
אאאאאא
אFאאאאאKE

אאאאאאאא
אK 

אאאאא،
אאא،א

אא،
אאאא،

אאאא
אאאאאKאא

אאאאא،
אאאאKא

אאאFאEא
אא



٢٢٩ 
 

א،אאאא
אאאאא

אK 
אאאאא

،אא
אא

אאK 
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אאאFאEאאא
אא،א

אאאא
אא،אאאאא

אא
אא،אא

אאאאאא
אאאאא،אF

EאאK 
אאאאאא

אא،אא
אאא،

אאא
אאאא

אאא،אא
אאאא

W 
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٦ JאאK 
٧ JאאK 
٨ JאK 

 
 
 
 
 

אאאאאא
אאאא
אאweb ManagementK 

 

 æB¿ßfiA “ŒVŒMA�mG‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאIt is Road Map 

to Successאאאא
אאאCompetitive Advantagesאא

א،אא،אא
א،אK 

אאאאאא
Wאאאאאא 

 
 
 
 


אK 


אא 


אאK
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 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٥E 
אא،אאאאאאא،

אאK 
אאא

אKאאאW 
 

 
 
 
 
 
 
 
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אאאאאW 
١ Jאאאא؟ 
٢ Jאאא؟ 
٣ Jאאאא؟ 
٤ Jאאאא؟ 
٥ Jא؟אאא 

אאאא
אאאאא

אF٦E 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٦E 
אאאא 

אאאFאא،א،אEא
אאאא

אKאאK 
 



٢٣٣ 
 

 æB¿ßfiAÀ “Øj®ùA eBvN≥A î√AÃ≥‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאא
אאאאאא
אאאאא

א،א،א،אא،אK 
אאאאא،

אW،،Kאא
אאאאאא

אאאאא،
אאאאא

א،אאאא
אאאא،אאאא

אK 
אא،אא

אאאא
אאאאW 

 
 
 

 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
F٧E 

אאאא 
אאאאאאאא

אאאא
אאאKאאאא

אאאאאא
אK 

ArthurאאאאW
אאאאאא،א

אאא،אא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאאאK 

אאאאא
אאMoorאGordon 
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MooreIntelאאאאא
F٨EאאאאK 

 æB¿ßfiA �JNª “¿»ø PAiBJNßA‚AŒ√À�∏ª“:  

Important Considerations for E-Business Adaptation 
אאאאא،

אאאא
אאאא،

אאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאאא،W 

١ Jאאא
אאאK 

٢ Jאאאאאאא
אאK 

٣ Jאאאא
אK 

٤ Jאאא
אאאK 

٥ Jאאאאאא
אאK 

٦ JאאאאK 
٧ Jאאא

אאK 
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٨ Jאאאאאא
אאאא
אאאאאK 

٩ Jאא
אאאאאאK 

١٠ JאאK 
١١ Jאאא

אאאK 
١٢ Jאאא

אא
אאאאK 

١٣ Jאאא
אאא

אאאאK 
١٤ JאאאאK 
١٥ Jאא

אאאK 
١٦ Jאאאאאא

אאאאK 
١٧ Jאאאא

אאאאאK 
١٨ JאאK 
١٩ Jאאאאאאא
אאאאK 
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٢٠ Jאאאאא
אא

אא،אאא
אאאאK 

٢١ Jאאאאאאא
אאאא

א،אK 
٢٢ Jאאאאא

א،אאאאא
Submit Questionnaireאאא،אא

אאאK 
٢٣ Jאאאאאא

אאאאאא
א،אאא

אאK 
٢٤ Jאאאאא

א،אאאאאאא
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٢٥ Jאאאאאאא
אאאאאא
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אא،אאאאא
אא،אאאאאא

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאא
אאKאאאאאא
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K 
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٣ Jאאא٩٥אK 
٤ Jאאאאאא

٩٥K 
٥ Jאאאאא٣٣٪אא

אאאא٢٦٪אא،אאא
٢٣٪אא،אאאא١٨٪

אאK 
٦ Jאאאא

אF١KE 
F١WEאאא 
  نسبة المشترين من أفراد العينة  جالمنت

אא ٤٨٪ 
א ٢٨٪ 

א ٢٦٪ 
אאא ١١٪ 

א ١٠٪ 
אא ٧٪ 
א ٥٪ 

א ٥٪ 
אאאאא ٤٪ 

אאאא ١٪ 

٧ J٨٢٪אאא
אאא١٨٪אאא

אאK 
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٨ Jאאאא
،אאאא

KאאF٢KE 
F٢WEאא 

  نسبة مستخدمي الوسيلة  وسيلة الدفع

א ٨٠٪ 
אא ١١٪ 

אאא ٩٪ 
א ٣٪ 

٩ Jאאאאאאא
אFאאE،אאF٣KE 

F٣WEאאא 
  النسبة بين أفراد العينة  سبب الشراء عبر الإنترنت

אאא
אא 

١٥٪ 

אאאא ٤٨٪ 
אא ٤٥٪ 

אא ٣٢٪ 
אא ٢٤٪ 

א ٢١٪ 
١٠ Jאאאאאא،

אFwww.Sakhr.comEא،
אאאאאאאא

אאFcom.neelwafurat.wwwKE 

 
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 æB¿ßfiA XgBò‚AŒ√À�∏ª“:  

אא
א،

אאאאKא
אאאאFOnline – Digital 

BusinessEאאFOffline 

WorldEאאאא
אאאאאא

א،
אאאא

אאK 
אאאFאאEא

אאאW 
٠١אאFocused Distributor 

אא
אאא

אאאאא
אאאא

FRetailer ModelEאFWalmart.com, LandsEnd.com, 

Amazon.comEאFMarketplace ModelEא
Quicken) Insurance,E–loanEאא

FInfomediaryEאFAutoweb.com,InswedE
FIndividual.comEאאFExchangeE

FIndividual.comEאאB–2–

cFEbayEאאFC-2-CEFPrice lineE
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אאFC-2-BE،FFree MarketsE
אאFB-2-BEK 

אא
א،אא،אאאאאא

אא،אא
אאא،אא

אאW 
٣א 

אאFocused Distributor 
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١ Jא
Retailer�

Amazon.com 
Lands 

End.com 

    

א

א 

אא
אא
אא
אא


א 

٢ Jא 
Marketplace�

E – Loan 
Quicken 
Insurance 

    


א
 

א 

אא
אא
אא


א 
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٣
א 

Infomedianry 

 
 

 
 

 
 

 
 


א
א

א 

אא
אא

אא


א 

١ א 
Exchange�
(B-2-C) 

e Bay (C-2-C) 
Price line 
(C-2-B) 

Free Markets 
(B-2-B) 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
אא

 
א 

אא
אאא




אFB-2-BE
،א

א
אK 

TV�-	e§´�|‡f˜��M�tfmeóm�L�oñóÚePortal Models�� �
אאאאFHorizontal 

PortalsEאFVertical PortalsE،אאאא
FAffinity PortalsEאאאFMSN,AOL,YahooE>

אאאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאK

אאאKאאאא
אאאK 

אאאאא
אאK
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FQuicken.comEאא
FWeb MIDEאאK

אFExpediaE،אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאKאא

אאאא،אאא
אK 

אאאאFivillage.comE
Women's Financial Network)The.Knot.comE

אאאK
אאא،אא،א

אאאאאא
אאKא

אאW 
 
 
 
 
 
 
 
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אא
א 

Horizontal 
Portals�

AOL.com 
Yahoo 

Iwon.com 
Virgin.com 

 
 

 


אא
אא

א 

א



אא 

א
א 

א 
אא

،א،א
אא
،אא
א،א

אא
א

א 

אא
א 
Vertical 
Portals�

Quiken.com 
Healtheon/web 

MD 

 
 

 
 

  
 

 
א 
א 
א 

 

،א،א
א،א
،אא
א،א

אא
א 

אא
א

א 
Affinity 
Portals�

Ivillage.com 
Women's 
Financial 
Network 

The Knot.com 

 
 

 
א
א 

  
 

א 
א 

א 

،א،א
אא
،אא
א،א

אא
א 

 
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�W�R�{ré)e�|‡f˜Producer Model�� �
אFProducer ModelsEא

אFManufacturersE،אFServiceProvidesE
אאFEducatorsE،אFAdvisorsE

אאFInformation & News ServicesEאאF
Custom SuppliersKE 

אאאאא
אאאאאא،

אאאאFFordGME
אאאאK

אאאK 
אאאאא

אאאאא
אאאK 

אFService ProvidersEא
American Airlines, ecoverage.com, Express.com)E

אאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאאאאאK 

אאאא
אאאאאאאא

אאא
אאאK 
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אאאא
אאאאKאא

אאאאK 
F٤E 

א 
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א 
Manufacturers�

Ford.com 
GE.com 

Medtronnic.com 

 
 

 
 


 


א

א 

،א،א
אא
،אא
א،א

אא


א 

א 
Service Providers 
American Express 
E coverage.com 

American Airlines 

 
 

 
 
 

 


 


א

אא 

،א،
אא

אא،
א،א

אא


א 

 
Educators 

Ecolleg.com 
Harvard Business 

School 
Pensare.com 

 
 

 
 

 


 


א

אא 

א
א،א،

א،א
אא


א 
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א 
Advisors 

Ernst & Young 
(ey – com) 
Knowledge 
Universe 

(Knowledgeen.com) 
Mainspring.com 

 
 

 

 
 
 

 
 


 


א
אא
א


א 

א
א،א،

א،א
אא


א 

א
א 

Information & 
News 

Services 
Financial Times 

(FT.com) 
Forrester 
Wsj.com 

 
 

 

 
 
 

 


 


אא
א

א

א 

א
א،א،

א،א
אא


א 

אא
Custom Providers�

Boeing 
Dell 

McGraw – Hill 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  


א
א

  

،א،א
אא
،א،א
אא
א

א 

٤�R≠�|‡f˜–ì/úòåÓ
Úe�úòr~rÚe�úòénÚe�� �
Infrastructure Provider Models�� �

אאאא
אאאאא

אאאאאאKאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאK 
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אאאאאK 
 

F٥E 
אאא 

 

úäv´2eï�|‡óåéÚe 
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úñ‰óÏ��Ë 
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”“‚rÚe

�Ãe
ñ⁄e
-år�e 

äår�e�àòÚf≥rÚeú 

صانعوا 
المكونات 
  والأجهزة

Equipment/ 
Component 

Manufactures 
IBM 

Compaq 
Cisco 

Lucent 

  



،א
א

א
א
א
א


א 

א،א
،א،א
אא
אא

אא
א

א 
 
 
 
 

شرآات 
 البرمجيات
Software 

Firms 
Arriba 

Microsoft 
Oracle 
Siebel 

Silk Netk Kans 

  
 


א
א

א
א
א


א 

א،א
،א،א
אא

אא
אא

א
א 
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شرآات خدمات 
 البنية

Infrastructure 
services 
Firms 

Agency.com 
Double – com 
Double – click 

Federal 
Express 
Webyan 

   



 

אא
א،א
א،א

 אא

المجهزون 
المتخصصون 
.في المعتاد  
Custom 

Headwear 
Suppliers 

Dell 
Microage 
Channel 

Assembly and 
System 

Integation 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 


א
،א

א
א
א


א 

אא
א،א،،

אאא
אא 

 
 
 
 
 
 

المجهزون 
المتخصصون 
 في البرامجيات

Custom 
Suppliers 
Software 
Anderson 
Consulting 

Saeient 

 
 

א 

 
 

 

 
 

 


א
א

א

א 


א

אא
אא

א 

 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 

אא 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

òí…bÈÛa@òßìØ§bi@…ì–Ô½aIòîØîýØÛaH@ @
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאKאא
אא??אאאאW

אאאאאא
אאאאאא

،אאאאא?
א?אאאא

אאאאאא
אK 

אאאא
אאא،אא
،אאאא

אאאא
אא،אאא

אא
אאאא

אאאאאK 
אאאW 

“øÃ∏áA ¬Ã»∞ø ١٢:   

אאKK
אאאאא

                                                 
12 JKאא،אאא،א

א،٢٠٠٤א،١٨K 



٢٥٤ 
 

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK 

“øÃ∏áA PB¿Œn¥M :  

א
K 

אאW 
אאאאאא

אא١٣K 
א،אא

،א
،אאא

אאאאאא
אאK 

א
אאאK 
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אאאאאאאK 
 Jאאא

אK 
 Jאאאא

אאאאK 
 Jאאאאאא

אאK 
٤ JאאW 

 JאאאK 
 JאאאK 
 Jאאאאאאא

אאאאאאK 
 Jא?א?אאאא

אאאK 
 Jאאא

אאאאאא
אK 

 
 
 
 



٢٥٨ 
 

 
 
 
 
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 
 
 
 
 

אא 
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 
 
 
 
 
 
 
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“øf¥ø  

אאאאאא
אאאא،

אאאאאאאK 
אא?אא?،

אK 
?אא?א،אא،א

١٩٩٥אאאא،
אKאאאאא

،٢٠٠١K?א?
אא،אאK 

אאאאא
אאאאW 

אאאאאאאK 
אאאK 
אאאאאK 
אאאK 
אאאאאאאK 

 
 
 
 
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 
א

אאW 
o אאאK 
o אאF٢٤EאF٧EאK 
o אאאאא

אאאאK 
 

GGG 
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 “øÃ∏áA ±Õj®M‚AŒ√À�∏ª“ :  

אאא٢٠٠٢?אאאא
אאאאאK? 

אאאFOECDE
٢٠٠٣א?אאאא

אK? 
אאאאא

אאאK 
אא

אF٣٠E٪
אא،

אאK 
אאאא
אא؟ 
אאאאא

אא
אאK 

 
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אאW 
 JאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 

אאאאאK 
אא

אאאאא،
אא

אאאK 
אאאאא

א،
אאאאאא

אK 
א

אK 
?אאאא

אאK? 
?אאא

אאא
אאאאK? 

?אאאאאא
אאאאאאא

אאאאK? 
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“ Electronic government can be defined as government use of 
information communication technologies to offer citizens and 
businesses the opportunity to interact and conduct business with 
government by using different electronic media such as 
telephone touch pad, fax, smart cards, self-service kiosks, e-mail/ 
Internet, and EDI. It is about how government organizes itself ; 
it's administration, rules, regulations and frameworks set out to 
carry out service delivery and to co-ordinate, communicate and 
integrate processes within itselfK? 

?אא?،אא
אאאא?،אאאא

אאאWאאאK 
אאW 

אאאא
אאאאאK 

،אא
K 

אאDigital TechnicalאאאK 
אאאאK 

אאאאאK 
אאאאא

אאאאאאאK 
 
 
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אאאאא

אאא،אKK
א،אאאאא

אאאאאאא
אאאאאא[אאY
אאאKאאאאאא

א،אK 
אאא،אא

אאאאאאא
אאאאKאאאא

אאK
אאאא

،FאאאKE 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
16 JKKKאאאא،א

אאK 
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،א،א 
 
 
 
 
 

אאא 

אאאLא 

אא
א 

א
א 


א 

אאא 
E- GOVERNMENT אא

א 

אא 

אא 

אא 

אאא אא אא 

א
א

אא 

אא
אא 

אא 



٢٦٨ 
 

 

 
 

 “øÃ∏áA eB®IC ‚AŒ√À�∏ª“:  

אאW 
• אאWE-ServiceW 

אאאא
אK 
• אאאWE-ManagementW 

אאאאאא،אא
אאאאאאK 

• אאWE-CommerceW 
אאאאאאא

אאאא،אא
אאאאאאאאאאK 

א 

א 

א
 


 

א
 
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אאאLאאW 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאWא،אא،אK
אאאאאאא

אאKאאא
אאאאאאK
אא،אא

אאK 
אאאא

אאאאאW 
WאאאW 

١ Jאאא،אאא
אאאאאאאאאאאK 

٢ Jאאאאאא
،،א،אא

אאא،אK 
٣ Jאאאאאא

אK 
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٤ Jאאא
אK 

Wאאאאא
،אאאאאאאאא

אאK 
١ Jאאאאאאאא

،א،א،א،א
אאאאאאKאא

אאK 
٢ Jאאאא

אאא
אאאאKאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאK 
F،א،אא١٨٢٠٠٣Eא

אאאאW 
١ JאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאK 
٤ JאאאאK 
٥ JאK 
٦ JאאאאאK 
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אאא،א
אאאא

אאאK 
אאאאא
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א،אאאא
אאאאא
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،אאאאא
אאאאאאאK 

אאאW 
 Jאא

אאK 
 JאאאאK 
 JאאאאאאK 
 JאאאK 
 JאאW 
 Jאא?אא?אא? 
אא?אאא?אא

אK? 
 Jאא?אאאK? 
 Jאאא?אאא? 

אאאאW 
 JאאאK 
 JאFאאאKE 
 JאאאK 
 JאאFאאE 
 Jאאאאאא

אK 
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א٢٠١٠א
אאא

אאK 
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אK 
 JאאאאK 
 JאאאאאאאK 

אאאW 
 JאאK 
 JאאאאאאK 
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אK 
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אאK 
אאאW 

 JאאאFKE 
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 JאאאאאאאK 
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אאK 
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 Jאא

אאא
אאKאאא

KאאאF٢٦Eאא
אאאK 

א؟ 
אאא

אאאאאא،
אא٢٠٠١،

אאאK 
אאא؟ 

א،אאא
אאאאאDubai.aeא

אאאאKאאW
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אאא،אא،א،
،אאא،אאאא

אאKאא
אאאאא

אK 
א؟ 

אאא
،אאא١٤אאאK 

öÃfòÔÚe�ú“	‰�§ñ§ß�óñ‰féò�^� �
אאאאא

FאאאאWE 
אאW 

• אאאאאK 
• אאאאאFאE 
• אאאאאא

אאאK 
• ،אא

K 
• אK 
• אאאEאא

KE 
• אאא

אK 
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• אאאא
אK 

• אאאאW
،אאK 
אW 

• אאאאאאK 
• אאא

א،אK 
אאW 

• אאאK 
• אאאאK 
• אאאא

אאאK 

 “øÃ∏áA ¬Bn≥C‚AŒ√À�∏ª“:  

١ JאאW 
אאאא

אא،אא،אא،א
אא،אא،אאא

אאאא،אKא
אאאא٢٤א

א،אא
אא
،אאאאאא

אאאא



٢٨٠ 
 

אאאאא
אאאאK 

٢ JאאאW 
אאא

אאאאאאא
אא،،אא

אאאא
אאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאW

אאאאאאא
אא،אאאאא،

א،אא
אאאאK

אאאאאאאא
אא
א،אא

אאאאאא
אאאא

אK 
אא،

אאאW 
١ JאאאW،א

אא،א،
אאאK 
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٢ JאאאWאאאא
אאאאא،א

אא FE- CommunitiesKE 
٣ JאאאWא

אאאאא
אאא،

אאאאאאא
K 

٤ JאאאWאאאאא
אאאאאK 

٥ JאאWאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאאא
אא،אא?

אא١٨FWebcracyE"אאאK 
אאאאאאא

אאאא
אאאאאאא

Kאאאאאא 

                                                 
18 JאאאאK 
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 OÕÃvNªA‚Aœ√À�∏ª  

�)�N�j8א���µKá�í��WoאYא��h�Y��)@x�l�¹Ïא"M�Y�M@A-�א�� �
אאאא?

אאאאאא٢٠٠٢
אא،אא،אא

אKKאאא
אאאאאK 

אאאאא
אK 

א،אאא
אא،אא

אK 
א،אאאאאאא

אK 

Bøœ«  BŒªE OÕÃvNªA P‚Aœ√À�∏ª:   

אW 
 Jאאאאא

אאאאא،K 
 Jאאאא

KKאאK 
 Jאא

אK 
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 J،אא
אאאאאאK 

 Jאאאא،א
אאאאא،

אK 

�sñó“rÚe�fñe–´⁄eôèï�≥Ú^� �
 JאאאK 
 JאאאאאK 

�sñó“rÚe�póòÜ⁄eôèï�≥Ú^� �
 JאאW،אאא

אאא؟،
אאא،אא

אKK 
 Jאאאא

אאאא؟ 

�ú´ó≥®e�|‡ó˜ï�úò≥ò�1≥Úe�ú´ó≥®e�|‡ó˜�Øm�úè‰fÔ)e⁄eòèï�≥Úú^� �
אאאאא

אא
אאא

אאאW 
אאאאאא 

 
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אאא،
אאאאאא،אאא

אאאW 

πï2e�úä}
)e�^
Ütf´óäÈ)e��VT��^� �
אאאאאאא

אאאא،٢١K 
אאאאW 

�אאאאאאא،
אK 

o ١٠٩ א١٠٠٠אאK 
o ٥٦١١٠٠٠אאK 
o ٢٢٧١٠٠٠אK 
o ١٣٩١٠٠٠אאאK 

 
 

                                                 
19 J،אא،אא،א

١٤٢٤،١١ J١٥K 
20 Jא،אF٥E،٣٧، 

21-E-Government: Consideration  for Arab State, April,. 2001, United Nations 
Development Programmer. 
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אW 
�٣אאW

٨}٥K 
�٣אאW٤}٢ 
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אאאK 

úvÚfvÚe�úä}
)e�^úåòÔÚe�ú�ñfÔ´� �
אאאא،א

،אאא
אאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאW 
�אאאאאא

אאאאW 
�،אאאא

K 
�אאאאא٨}٩٪

אאK 
�אאאאא٥}٤٪אאK 
�אאאא٩}٤٪אאK 
�אאא٧}٦٪אאK 
�אאאW 
�אאאא

אK 
�אאאFאא

.(E-Dirham 
אאאאא

אאאK 

e
Úe�úä}
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אאאאאא

אאאאאאK 
 
 
 
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אאאאW 
�א 
�אאאא

אK 

 “øÃ∏áA `Bå juBƒß‚AŒ√À�∏ª“ :  

אא،אא
אאאאKKאאא

אאאאא
K 

١ JאאW 
אאאKא

אאא،א
K 

٢ JאאW 
א

א،אא،אאאא
א،אאKאא

אאאאאאאK 
٣ JאאאW 

،א،אא
אאאאאאא

Kאאאאא
אאאאאאאK 

 
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٤ JאW 
אא،אאא

Kאא
אK،אאא

א،אאאאא،א
אאK 

٥ JאאאW 
אאאאאא
אאאKאאאאא

אא،א
K 
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אאאא،א

אW 
אאW 

אFאאאאא
אאאאאאאא

אאא
אאאKE 

אאא
אאאK 
אאW 

אאאא
אKאאאאאKKKK 
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אאW 
אאאא

אאK 
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١ JאאאW 

אאא
،אאאאאא

אאאאא
אKאאאאא

אאא،אאאא
אאאאא،

אאאא،אא
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אאא

אKאא
אאאאאאא

אKאאא،אא
אאאאKאא

אאא،
אאאאא

אאFTsekos, Theodore and Peristeras, Vassilis, April 
2003KE 

 
 



٢٩٣ 
 

٢ JאאאW 
אא،

אאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאא،
אאאא

אאאאאKאא
אאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
٣ JאאW 

א
אאאאא

אאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאK
אא

אאאאאאK،אא
אאאאאאK 

٤ JאאW 
אאאאא

אא،אא
א

Kאאאאא



٢٩٤ 
 

،אאאאאא
אאאא

אאאKאא
אאאאא

א،אא
אאK 

٤ JאאW 
אאאאא

אא،
אKאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאK 
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 
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١ Jאאא؟ 
אאאאאאא

،אאא
،אאאא،אא،אאא

אKאאאא
אאאאאאאאאא

אאK 
٢ Jאא؟א 

א،א
אא،Kאא

אאאאא
،אאאאאא

،אאKKKאאא
אאאא،אא،א

אKKKאאא
،אאאאK

،אאאאא
אW 

 JאאK 
 Jאאאאאאא

אאK 
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 JאאK 
 JאאאאאK 
 JאאK 
 JאאאאK 

٣ Jא
א؟ 

،אאאא
אK 
٤ Jאא؟ 

אאאאאא
אאאא،

א،אאאא
אאאאאאא

אא،
אKא،אאאא

א،אא،אא
אאאאאאK 

٥ Jאא؟א، 
אאאאאא،

אאאאKא
،אאאאא

אאאאKא
אאאאאא

אאאK 
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W 
אא،،אאא

אאא
Fאא،אא،אא،

אאאא،אאא،E،
אאאאא

،KKKאאאא
אאאאK 

٦ Jא؟אאאא 
אאא،

אאאאK،אא
،א،אאא،א

אאאאK 
אאאא

אא،W 
 JאאK 
 Jאאאאאאאאא

אK 
 Jא،אאא

אאאא
אTechnical ShockK 

 J،אא
אאאאK 
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 Jאאאא
א،אK 

 Jאאאא
K 

،א،אאאא
،א،א،אאK 

٧ J؟א؟אאאא 
אא،א،א

אאא،K،אא
אאאאאW 

١ Jאאא 
 JאאאK 
 JאK 
 Jאאאא

אאאK 
 Jאאא،א

אאK 
 JאאאאאאאK 

٢ JאאW 
 JאF،،،אEK 
 JאאאאאאאK 
 Jאאאאא

אאאאאאK 



٢٩٩ 
 

 JאאאK 
 JאאאאK 

אאא
אE-Procurement،אאאK 

 Jאא،אאאאאאK 
אא،אא

א،אאאאא
אאאאאא،א

אאאאאK
אא،،א

אאאא
،אKאאאW 

 JאK 
 JאאאK 
 JאאK 
 JFא،אא

،א،אKKK 
 JאאאאאK 
 JאאאאאאK 

٨ Jאא؟אא 
אא،א

אאאא
אאאאKא

אW 



٣٠٠ 
 

 JאאאK 
 Jאאאאא

אאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 
 JאK 
 JאאאK 
 JאאאK 

٩אאאאא؟א 
אאאא،א

אאאאא
Kאאאא

א،א
אאאאKאא
אאKאאא،אא

אא،אאא
،W 

 JאאאK 
 JאאFאא،א
אאE،אאא

א،אאאK 
אאאאאאא

אKאאאא،אאאא
אאאK 
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אא٢٢W 
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אאאא

אאאאאאאאא
אאKאאא

אאאאא
אאאאא،

אאאא
אאK 

אאא،
אאאאא

אאאאאאא
אאאאא،

אאאא
אאאאאאא

אאK 
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אאא

אאאאאאאאא،

                                                 
22 JK،א،אאא،אאא،א٢٠٠٦،٦١KK 
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אאא
אאאאאאאאא

אא،אא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאא
אא،א

אא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאK

אאאאאאא
אאאא

אאאאאK 
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אאאא

אאאאאאאא
אאKא

אאאא،א
אאאKאא

אLאKא
אאאא،אאאא

אאאא
אאW 
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אאאאFאWE 
אאאאאא

א،אאאא
אאאאK 

אאW 
Fאאאא،אאאאLאאE 

אאאאא
אאאאאא

אאא،א
אאאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאK 

אW 
אאאאא

אאאאאאא،א
אאK 

אאW 
אאאא

אאאאאאא
אאאאאאאK 

אW 
אאאאאאאא

אאא
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אאאא
אאאK 

אאW 
אאאאא

Fאא،אאא،אאאL
אEאאא

אאאאא
אK 

אאאא
?אא?אאאאא

?א?אK 
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אאW 

אאאאא،א
אאאאא

אא،אאא
אאאאW 

 JאאאאאאK 
 Jאאאא
אאK 

 Jאאאאאאא
אאאK 
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 Jאאאא
אאאא

אאK 
אאW 

אאא
אאאא،אא

אאאאאא
א،אאאאא

،אאאאא
אאא،

אאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאא،

אKא
אא?אא?

אאאאא،אא
אאאאאאאא

א،א
אאאאא

אאאאאא
אאאאK 

 
 
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אאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
אאאאא

אFאאKE 
אאאאא

אאאא
אאW 

 JאK 
 JאK 
 JאK 
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אאאא

אאאKא
אאא،אא

אאאאאאאא
אאאאא،אאא

אאאאאא
אא

אא،א
אאK 

 
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אאאאא
٢٣W 

١ JאאW 
אאאאא

אאאW 
 JאאאאאK 
 JאאאK 
 JאאאK 

٢ JאאW 
אאאאאW

אאאאK 
٣ JאאW 

אאאאW 
 JאאאK 
 JאאאאאאK 
 
 
 
 
 

                                                 
23 JKאא،א،،א٧٣K 
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אאא،
אאאאאא

אא،אאא،
אאאאאwww.firstgov.gov

אא،אא
אא،אאא

،אאאא
אאאאאK

אאאא
אאאאאאאאKKK

Kאאאא
،א،

א
،א

אא،אא
אאאK 

אאאאאאא
אא

Kאא 
אאא

א،אאא
אאאאK

אאאאאK 
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אאW 
١ Jאא

אאK 
٢ Jאאא

אK 
٣ JאFאEא

אK 
אאא

אW 
• אאאא،אK 
• א–אאאK 
• אK 
• אאK 
• אאאK 
• אאK 
• אאK 
• אK 
• אאאK 
• אאאK 

 
 
 
 

 
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אאא
،א،א

אא
אאאאאK

אאאאא
א،אאא

،
אאK 

אF١EאFEא
אאK 

 
 

 
 
 
 
 

 
אF١E 

 
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אאאאאW 
١ JאאK 

 Providing One-stop Government Information 
٢ JאאאאK 

Moving Government Procurements Online  

٣ JאאאK 
Implementing Electronic Filing   

٤ Jאאאא
אאK 

Developing a Public Key Infrastructure   

٥ JאאאK 
Putting Government Services Online  

٦ JאאK 
  Facilitating Electronic Payments  

٧ JאאאK 
Improving Government Accountability and Efficiency   

אאאאאאW 
١ Jאאאאא

אאאא،
אאאK 

٢ J،אאא
אאאאאאF٢٤א٧א

٣٦٥אEא،אא
Kאא 
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٣ Jאאאאאא
אאK 

٤ Jאאא
אאאאאK 

٥ JאאאK 
٦ JאאאאאאאאK 
٧ JאאאK 
٨ Jאאאא

אאK 
٩ JאאאK 

١٠ JאאK 
١١ JאאאK 
١٢ JאK 
١٣ JאאאאאK 
١٤ JאK 
١٥ JK 
١٦ JאאאאK 
١٧ JאאאK 

אאא
אאאאאא،

אאאאאאאא
אאאאאאא،

אאK 
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אאאאW 
 Jאאאאא

אאאאאK 
 JאאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאאאK 
 Jאאאא

אאK 
 JאאאאאאאאאK 
 Jאאאאאא

אאK 
 JאאאאאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



٣١٤ 
 

Œ^ŠÖ]<ovf¹]< <
�M�j@$א�M��¥�£K<��xאE�¹Ï@�M� �

אאא
אKאW 

• אאK 
• אK 
• אK 
١6�h�אj&א�W<��:� �

אאאאFBikson and Panis, 1999Eא
אאאאאא

אKאאאאאא
א،אא،א

אא،א،א،א،אK
אאאאאאאא

אאאK
אאאא

אאאאK 
٢−µKB
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אאאא
אא،אאא

אE-CommerceאFB2BEא
אאאאאK
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אאאאאאא
FG2BEאאFB2GEאW 

• אאאאK 
• אאאאK 
• אאאאK 

אאא
א

אאK 
אאאאא

אאאא
אאאאאK

אאא،אא
א،אאאאא

אאאאאאאK 
٣�−M�j@$א�W<��:� �

אאא
אאאאאא،

אא
אא

אאאאKאא
אאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאFCRMEאאא
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אאאאא
אאאאא

אאאאא
אK 

אאא
אאא،אאאאאאא

אאאאא،א
א،אאא

אא
אאא،אאאK 

אאא
אאאא

אאKאאא
א،א

א
אאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 



٣١٧ 
 

 “øÃ∏áA ïG æÃZNªA ΩYAjø‚AŒ√À�∏ª“  

١אאW 
אאאאא

אאאא
אאאא،א

אאא
אא

אא،א
אאאא

אאK 
٢ JאאאW 

אאא،
א

K 
٣ JאאאאאW 

אאא،אאאא
אאאאא،אKא

אאאאאאאא
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אאא–אאאא
אא،אאאאאא

אא،
אK 
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אאאאW 
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אאK 
 JאאאאK 
 Jאאאאאא

אאאאאאאK 
 Jאאאא

אK 
 Jאאאאאאא

אאאאאK 
 Jאאאאאאא

K 
 Jאאא

אאאאאא،
אאאK 

 JאאאאאאאK 
 
 
 
 
 
 
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אאK 
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אאאא

אאא،א
אאאאאK 

٤KאאW 
אאאאאאאא

אאאאא،א
אאאאאאאאא،

אאאK 
٥KאאW 

אאאאאא
אאאאK 

٦KאאW 
אאאK 
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אאW 
אאאא،

אאאא،אא
אאאאא

אא،،א
אאא

אW 
١Kאאאאאא

אאאאאא
אאאKKאא

אאא
אאאאK 

٢K אאאאאK 
٣K אאאאאאאK 
٤K אא

FאEאאK 
٥K אאאא

Kאאאאאאאא 
٦K אאאא

אאK 
٧K אאא

אאאK 



٣٢١ 
 

٨K אאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
אאאא

אא
אאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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Nø “øÃ∏áA PBJºÒ‚AŒ√À�∏ª“  

אאאאW 
،א

אאאאאא
אא،אאאא

אאאא،אאא
אא،אאאא،א

אא،אא
א،אא

אא،אאא
אאאא،

אאאאאא
אאאאאK 

אאאW 
אאאאאK

אאאא
אאKאאא

،אאא
אאאאאאאא

אאאאK 
אאW 

אאאא
אאאאאא
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אאאא
אאאW 

 JאאאאאK 
 JאאK 
 JאאאאאאאK 
 JאאאאאK 
 Jאאאאאא

K 
 Jאאאאא

אאK 
 Jאאאאאאאא

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
אא،אא

אאאאאא
אאאא

W 
 
 
 
 
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 Jאאאאאאאאא
אאאK 
 JאאאאאK 
 Jאאאאאאא

אאאאאK 
 Jאאאאאא

א،אאאאאאא
אאאאאK 

 Jאאאאא
אאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאאאא
א،אא،אא،אא

א،א،א،א،א،
אא،אאאא،אK 

١ JאאW 
אאאאK

אאא
אאאאאאאא

אא،W 
אאאאאK 
אאאאPublic Access Kiosksא

אאאK 
אאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא

אאאאK 
٢ JאאאW 

אאאאא
אא،אאא

אאאאא،W 
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אאאאאאאא
אאאאא

אאאK 
אאאאא

אK 
אאאא

אאK 
אאאאאאאאא

אK 
٣ JאאW 

אאאאאא
אא،אאאאאא

אאKאאאא
אאאK 

אא،אאא
אאאאא

אאאאאK 
אאאאאא

אאKאאאאא
אא

אאKאא
אאאאא

،אאאW 
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אאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאK 

אאאאאאא
אאK 

 אאאK 
٤ JאאאאW 

אאא
אאאאאא

،אW 
אאאאא

אאאאK 
אאאא

אאK 
אאאאK 
אאאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאא
،אאK 

 
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٥ JאW 
אאא

،אאאאאאW 
אאאא

אאK 
אאאאא

אK 
אאאאK 
٦ JאW 

אאאאאKא
אאאאא

،אאW 
אאאאא

Kאאאא 
אאאאK 
אאאאK 
אאאאאאאא

אאK 
٧ JאאאאW 

אאאא
אאא،אאאאא

אאאאא
א،אאאא

אאKאא
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אאאאאאא
א،אאאא

אאאאא
אאאאKאא

א،אא
W 
אאאאא

אאK 
אאאאא

אK 
א،אאא

אאאאאאאK 
אאאאאאK 
אאאא

אK 
٨ JאW 

אאאא
אאאאF،א٢٠٠٤Eא

אאאאK
אאא

אKאאאאא
אאאא،אא

אאאK
אאאאא
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אאא
אאאא،אא

אאא
אאא،W 

א
אאאאK 

אאאאא
אאאאK 

אאאאK 
אאאא

אK 
אאאאK 
٩ JאW 

אאאא
אאאאאאא

אא،W 
אאאאאאאאא

אאאאאK 
אאאא

אאאאאאK 
אאאא

אאאאאאK 
אאאאאאא،

אאאאאאאאאאK 
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١٠אאאאW 
אאא،א
אאKאא

אאא،
אאאאאא

אאא،W 
אאאאאK 

אאאא
אאאאאK 

אאאאאאאK 
אאאK 
١١אאW 

אאאאא
אאאאא

אאאאא،
W 

אאאאאא
אאK 

אאאאאאאK 
אאאאאא

אK 
אאאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאאK 
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אא

אW 
 Jאאאא

אא،אאאאא
אאאאא

אאאאK 
 Jאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאK 
 Jאאאאא

אאאאא
אאאאא
אאK 

 Jאאאאא
אאאאאא

،אאאאא
אאאאאאK 

אא
אאא
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אאאאאאא
אאאאאK

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא
אאK 

אאאאאא
אאאאאאא

א،א
אKאאאאא

א،אאא
אאאאFאEא

אאאKאא
אאאאא

אאK 
אאאאאא

אאאאא،
אאאא،אאא

אאאא
אK 

אאאאא،
אKאאאא

אאאאאא
אאאK 
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אאא
אWאאאאאא

אאאאאאא
אא،אאא

אאאאאאאא
אאאא

אאאאאאא
אאאKא

אאאא،אאא
א٢٤K 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
24 Jאאא،אאאא،אאאK 
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אאא?Wאא
אאא

K? 

 “ŒøÃ∏áA “Øj®ùA ±Õj®M25:   

אאאאאאאא
אאאא
א،א

אאאאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאW 

א?א knowledge is Power?.
א؟אאאא
אאאאאאא
،אאאא؟אא

אאאא
אאא

אאא،א
אאאאאא

                                                 
25 Jאא،אאא،אא،אא،

٢٠٠٤،١٦٨ J١٧٥ 
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אאאאאאKאא
אאאאא
אאאאאאא

אאא،
אאאאא
אאאא
אאאא

אאאאK 
אאW 

אאאא
אאאאא

אאW 
١ JאWאK 
٢ JWאK 
٣ JWאאאאK 
٤ JWאאאאK 
٥ JWאאאK 
٦ JאWאאאאאאK 

 
 
 
 
 
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mCŒªB“ŒøÃ∏áA “Øj®ùA —iAeG K:  

• אאWאאאא
אאאאאאK 

• אאWאאא
אאא،א،א

אאאאאא،א
אאאK 

• אאWאא
אא،

אאLאLאK 
• אאאWאאא
אאאאאא،

אאאאאאא
אאאK 

• אאWאאא
אאאאאK 
• אאWאאאא

אאא
אאאאK 
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 PBøfàA “IAÃI‚AŒ√À�∏ª“  

אאאW 
אאא?אPortal?

אאאא
א،

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אא،א
אאא

אאאאKא
אאאאאאא

אאאא
אאאאאאאאאK 

IAÃJªA ™AÃ√CPB “øÃ∏áA ‚AŒ√À�∏ª“ :  

אאאאאא
،אאאאא

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא،א
אאאאאא)Government to 

Citizen and Business PortalE،אא
אאאאאאא
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אאאאאא
אא،א،א،)Sector Oriented Portals.( 

 “IAÃJªA w÷Bva‚AŒ√À�∏ª“ :  

אאאאאא
אאאאאאא،

אאאאאW 
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אאאאא
אFPortal PersonalizationEא

אאאאא
אאאאK 
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אאאא

אאאאא
אא،א

אאאאאא
אא،

אK 
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אאאאא
אאאאאא،?

?FLook and FeelEאא
אאאא،א

אאאאא
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אאאא
،אא،אאאאא

אאאאא
אK 
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אאאאאאא

אא
אאK 
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אאאאאא

אאא
אאא،אא،אאא،
אאאאK 
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אאאאא

אא،אאא
אאאאאא

)SecurityToken(אאאאאאא
אKאאא)Single Sign On( 

אאאאאK 
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אא )Administration Portal Back 

Office( אאאאאא
אאאא،
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אאאאא
אאאK 

٨−µjqjא��¹£א���£W<�:� �
אאאא

،אאאאא،אאא،
אאאאאא

XML
WMLאאאK 
�:��KC�א��>¹K·�¹א��jא¹£��fqא��−٩ �

אאאאא)Portal Collaboration 

Tools( אאאאאא
 ، א א א א  א

 אא  א   אא  א א 
אאאאא

אאאאאאK 
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אאאאא
אאאאא

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
 
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 
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 
 
 
 
 
 

 

אא 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 
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jÕfùA:  

אאאאW 
١ JאK 
٢ JאאK 
٣ JאאK 
٤ JאאK 
٥ JאאאאאאK 
٦ JאאK 
٧ JאאK 
٨ JאאאK 
٩ JאאאאK 

١٠ JאאאאK 
١١ JאאאאK 
١٢ Jאאאא

אאK 

¬B®ªA ±£ÃùA :  

אאאאא
אא،אאא

א،אא،
אאאאא
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אאא،א
א٢٦K 

אאאא
אא،א،א

אאאאא
،אאאאא

אאאאK 
אאא

אאאא،
אאאאאאאא

א،אאאאא
א،K 

אאא،
،אא،א

אאאאאאאא
אאK 
א،אאאא
אאאא،א

א،אאא
אאK 

א،אא
אאאאא

                                                 
26 Jאאא،אאא،א

אא،א،٢٠٠١K 
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אא،א،
אאאאא

אאK 
 Jאא

אאאאא
אK 
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אא،אאא

אא،א
אאאא،אא

،אK 
א،אאאא

א،אW 
אW 

אא
،אא،אאא

אא،אאאאא،
א،אאאאK 

אא
אאאK 

אאאW 
אאאאא
אאאאאאאא

                                                 
27 JK،؛אא،א٩٥،K 
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א،אאאא
אאא

אא،אא
אאאאא،א

אאאאא
אK 

אאאאW 
אאאאא

אאW 
١ JאאK 
٢ JאאאאK 
٣ JאאאאFאאאKE 
٤ JאאאFאא

אאאאאKE 
٥ JאאאאK 

אא،אאאW 
١ Jאאאאא

K 
٢ Jאאאאאא
אאאWא

אK 
٣ Jא

אK 
 
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אאאאW 
١ JאאאאK 
٢ Jאא،

K 
٣ Jאא

Kא 
אאאא،

אאא،א
אאאאא،אא

אאאאא
K 

אאW 
אאאא

אא
אK 

א،
אאאא،א،

אא،אאא،
אאאW 

١ Jאאא
אאK 

٢ Jא،
אאאK 

٣ JאאאאK 



٣٥٠ 
 

٤ Jאאא
א،

א،אא
אאK 

٥ Jא
،אK 

٦ JאאאאK 
٧ J

אאאאK 
٨ Jאאא

אאאK 
٩ JאK 

١٠ Jא،א
אאאK 

١١ J،K 
אאW 

אאאW 
١ Jאאא،א

אאאK 
٢ Jאאא

אאאאאK 
٣ Jאאאא

אאאK 
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٤אאאאא،א
אאא،

אאאK 
אא،אא

אאאא،אא
،،אא،

א،א،
אאK 

אאאא
א،א،אא

א،אאאאא
אאK 

 
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 
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 
 
 
 
 
 
 

אא 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

@òßìØ§a@¿@ÝàÈÛa@òjìy⁄aîãëØÛò@ @
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאא؟٢٨ 
אאאאאא

אא،אאא
אאאא

،אאא?K? 

ı‹ÀC _ ∆B∏ùA “JmÃY:  

אאאW 
١ Jאאא

אאאאאאאK 
٢ Jא،אאא

Kאאאאאא 
٣ Jאאא

א،אאא
אאאא،K 

٤ Jא،
אאאאאאK 

٥ Jאאאאאא
א،אאא

אאאK 
אאאא

אW 
 

                                                 
28 JKא?אאא?،٩١KK 
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 JאאK 
 JאאאK 
 JאאK 
 JאאK 
 JאאאאאאK 
 JאאאאאאאK 
 JאאאK 

אאאאא
אא،אא

א،אא
אאאאאאא

אאא،אאא
אאאאאאאאא

אאK 

ıBŒ√BQ_   ÀC xBbqfiA “JmÃY  "eÀfY ›I KMB∏ø:"   

אאא،
،אאאאא

אא،אאאאא
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אאKאאאF

אEאאאאK
،אאאא

אאK 
אאאא

אאFאEאאאאאא
אKאאא

אאK 
 
 
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אאאאW 
אאאאאאאK

אאאאאאK
אאאאאאאW 

 JאWאאאא
אאF،،אא

א،אאKE 
 JאאאWאאא

אאאאK
אאאאאאאK 

 JאWאאאא
אאאאK 

 JאW 
١ JאאWFאא

אאE
אאK 

٢ JאאWFE
אFEאאא

אKאאKאא
אאאאK

אאאFאEאK
אאWא

אK
אאאאFאE
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אFKאאא
Eאאא

אאאאK 
אאאאW 

אאWאאאא
אא،אאאאאא
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אאא،אאא
אאאאK 

• אאאאאא
אאאאאאא

אאW 
• אאא

FאEK 
• אאאאא

Fאאאאא
EK 

• אא
אאאK 

 Jאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאא
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אאאא
אאאK 

 Jאאאאא
אאאאאא

אאאאא،אא
אאאאCyber Caféא

אא
אאאK 

• אאאאאW 
 Jאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאא
אאא

אאאK 
 JאאאאW 

١ JאאאאאאW 
 Jאאאאאא

אאא
FאEK 

 Jאאאאאא
אאאאאאK 

 Jא
אאאאאאאאאK 
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אאאK 
 Jאאאאאאא

אאאאא
אW 

• אאאאWאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאK 

• אWאאאאאא


אאאא
אK 

• אLאW
אאאאאאאא
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אא
אאK 

• אאWאאאא
אאאאאא
אא

K 
אאאאא

אFEא
אאK 

אאאאא
אאאא

אאK 
אאא

אאW 
١ JאאWאא

אאאא
א

אK 
٢ JאאWאא

אאאא
אאW 
 JאK 
 JאK 
 JאK 
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٣ JאאWא
אאאאאאאא

אאא،אאא
אK 

٤ JאאWאא
אא

אאאK 
٥ JאאאאWאא

אאאא
אאא

אאאא
א،אאאK 

אאאא
אאאאK 
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 
 

אאאא 
 

א • אK 
• אאאאK

א
FאאE

• אK 
• אאK 
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• אאK 
• אאK 
• אאK 
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א 

• אאאאK
• אK 
• K 
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אאאאא٣١
אאאאא
אאWאאאאא

אאאאאא
אא،א

אאאK 
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 
F١Eאאא 
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אאא

אFא،،EאאF،א
EKKאאא

אא،אא
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א

אא 

א
א 

אאא 
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אאאאאא
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אאאא،
אאאא

אא،
،אאא

אאאא
אאאK

אאא،
אK 
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אאאאא

א،אאא
אאאאא

אאא
אאאאאK 
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אאאאאא

אאא
אאאאאאא

אאאא
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אאאאא
אאK 
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אאאאאא

אאא
אאא

אאאFBusiness Intelligence DepartmentsEאא
אאאאאאא

אK 
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אאאאא
אא،

אאא
א،

אאא
אאאK 
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אאאא

אאFDoor BackE
אא،אאא

אאאא
אאאאא

אK 
 
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אאאאאא

א،אאאא
אאאאא

אאאאK 
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אאאא
אאאאא

אא،
אאאאאאאא

אאאאאא
אKאאאא

،אאאא
אא?אאF?AvailabilityEא

אאאא
אאאא

K 
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אאאFE-Government 

Master PlanEאאאאא
אאאאא،אאאא

אאאא
אא،
אאאאאאאא
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אאאאאאאאאא
אאאK 
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אאאא

אאאאא
אאאאK 


،אאאאאאא

אLאאאאא
אאאאK 

�אאאאW 
אאא

אאא،
אאאא،אאאאאא

?א??אאא?
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאא،

אאאאW 
 
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 
אאאW 

• אאאאK 
• אאK 
• אאאK 
• אאאאK 
• ،א،א،אאאKKKKKKKKא،K 
• אאאאK 
• אאאאאK 
• אאאאK 


א 

 


א 

א 

 

א
 


 

 

 

א
 

א 

 

אWא،،KKKK 

F٢Eאאא 
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אאאאאא
אא،

אאאאאאא
،אאא

א،אאאא
אאאאאאא

אאK 

�MAB�3א�¶j�Óא��KEC?�W 
אאאא

אא،
אאאאא

אאא
אאאאאW 

��K�jA<&א�kA
�N8Cא��: 
אאא

א
אאאא

אאאאאא
אKאאאא

אאאאאאאא
אאא،

אא،אאא
אאאא

אאK 
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אאא

אא،
אאאא

אא،אא
אאאאאא

،אא٢٠٠٠??FI love youE
אאא

אאאאאאאאK
א،?א?א

אאאא
אאאא

אאאאאK 
אא

אNetwork Bandwidthא
NIMDAאא

א،א
אאא

K 
• אאWאא 

אא )Web Servers(אאאאא
אאאא)Firewall( 

،אאאאאא
אאאא

א،אאאאא
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אאאאאא
אאFאאEא

אאאאא
אK 

• אאW 
אאאא

אא
אאאאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאא،אאא

אאK 
• אאאW 

אאאא
אאאא،אא

אאאאאא
אאאאK

א،אאאא
אאאא

אאא
אK 

 
 



٤٠٠ 
 

• אאאאW 
אאאאאאא

אאא،א
אFBomb, Pulse Weapon ElectromagneticEאא

אאאא
אאא

אאאא
אאKא،א

אאאאאאא
א،אא

אאאא
אאK 

• אאאW 
אאא

אא
אאאאא

אאאאאא
אאאKאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאא

אאאא
אאאא

אאא
אאאאאאאאא
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א
אK 

• אLאW 
אאאאאאא

אFMasterAttackerEאאאFSlaveAttackersE،
אאאאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאא

אאאא
אאאא

אK 
אאאא

FאEאאא
אא

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
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• אאאW 
אא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאK 

• אW 
אאאאא

אאא
אאאאאK

אאאא
אאא

אאאאא
אאאא

Kאאאאא
אאאא

אא
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אאאאא

אאא
אאאאא

אאאאאW 
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אאא
אא،אאא

אאאאאאא
אאאא

אא،א،א
אאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאF––،EKKKKKKKKKKK
אאK 

 
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אא،א

אאאאא
א،אאאא

אאא
אאא

אאאאא
אאאא

אאאאאא
אאאאאאאK 
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אאא

אא،אא
אאאא،אא

אאאאאא
אאאאאא

אאK 
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אאאא
אאאאא

FHotlineEא
אא،،אאאא

אאאאאא
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אא،אאאא
אאאאאאאK 
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אאאאW

א،אאאא
אא،אאאאא

אאאאאא
אאאאאאKאW

אאאאאא
،אאאאאאאא

אאאא
א،א١٢٨F١٢٨bitsE

אK 
אא،אא

א،אאאאאא
אאאאא?Wאאא

Public Key Infrastructure? 
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אאאאאא
אאאא

א،אאאאא
אאאאאאא

אאא؟אא
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א
K 

אאאFE
FאEאאא

אK 

 wŒa�ªA “Œƒ¥M‚Aœ√À�∏ª:  

אאא
אאאאאא

א
א،אא

אאא
אא

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאאK 
،אא

אאאאא
אא

אאאא
אK 

j>3¹א�M�j?C&א��K�jA<&א�Ð>7�M�:� �
אאא

אא،אאא
א
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אאאאאא
אא?SSL?אאאא

א،אאאאאא
אK 
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אאא

אאאאאא
،אאא

אאאא
אאאא

אאאא
אאאאK 
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א

אא،אאא
אאאאאא،

אאאאאאא
א،א

אK 
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אאאאאא
אאא

אאאאאא
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אאאאאא
אאK 
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אאאאאא
אא،אאא

אא
אאאאא

אאא
אאK 

אאאאא
אאא

K 

fiA °ŒÒbNªA �ø‚Aœ√À�∏ª:  

אאאא
אאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא

א،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
א
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אאא
אאאאK 

אאאאאאא
אאא

אאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאW 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

אאאא
אאאאאאא

אאK 
  
 
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 
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 
 
 
 
 

אאא 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

òî×ˆÛa@òíŠÔÛa@ @
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 
 
 
 
 
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אא
אאא

אK 
“Œ∑hªA “Õj¥ªA ±Õj®M :  

א،אא،א
،א،א،

אאא،אK 
א،אאאא

אK
אאאאא

אאא
אאK 

אאא
אאאא،

،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא،
אאאא،
אאאK 

،אאאא
א،אאאא

אאאKא،
א،אאא،

אK 
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- µŒQÃNªA “Œ¿«Cœª‡A “øÃ∏áA ü ‚AŒ√À�∏ª“ 32:  
אאא

אאK،א
אאא،אאא

אא،אאאK 

ıBŒ√BQ : PBJN∏ùA ¡§√ ≤Af«C‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאאW 
אאאאא

אאK 
אאFEאא

K 
אאאא،

אאאאFאKE 
אאאאא

אאאW 
١ JFComputerEFTerminalsE

אאאאK 
٢ Jאא

אKאאאא
אאFPhoto copyEK 

                                                 
32 JאW 

Kאא?אאאאאא
،١٦٥K 
Kאא?אא?אK 
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٣ JאFProgramsEKא،א
אאא،א

אאאאא،
אא،אאא

אאK 

ıBRªBQ :ùA B»Õe¤M �ªA “Œº¿®ªA PBøfàA PBJN∏‚AŒ√À�∏ª“:  

אאאאW 
١ Jאאאא،א

אאאK 
٢ Jאאא،אא

אאאאאא
אKאאאאא

א،Kא،
אאאאK 

٣ Jאאאא،
אאאאאא

Kאאאאאא،
،אאא،א

אKאאא،
،א
א،אאאא،

אK 
٤ Jאא،א،
،א،K 



٤١٩ 
 

٥ JאW 
אאאאFEאFEא

FEאK 
אאאאFE

אFEFKE 
אאאאFEא

FKE 
אאאאאאא

אאW 
١ Jאאאאאא
אFא،א،א،אאKE 
٢ Jאאאאא

אאאאאK 
٣ Jאאא

אאאאK 
٤ Jאאאאאא

אאאK 
٥ JאאאK 

Wאאאאאא 
١ JאאאאאK 
٢ JאאאK 
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אאאא
אאא،

אא،אאא
،אאאאאאK

אאאא
אKא

אא،אא
אאאאK 
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אאא

،אאא،
،אאא،א

אאאאא،
،א،אאא،אא

אאאK 
אW،א،א

אאא،אאא
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א،אאא،אא

אאא،אא
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��K�	H&K���K�jA<&א�g;�: 
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�:�í�א&@���K�א�>E�¹Ï@�MME�YאME�K�x�אx£א¥����� �
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אאאאK 
٧ JאK 
٨ JאאאאאK 

אאאאאאW 
١KאאאאאאאאK 
٢KאאאאאאK 
٣Kאאאאאא

אאK 
٤KאאאאאאאK 
٥KאאאK 
٦KאאאאאK 
٧Kאאאאאאא

אאאK 
٨KאאאאאאאאK 
٩KאאאK 
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אאFElectronic mailEאאFTraditional 
Paper-Based MediaE 

אW 
١ Jאאאא،א

אאאאאא
אlog inאאK 

٢ JאאFאEאאאFאEא،
FEאא

אFUKEאאא
אFsendEאא

אאאא
אK 

٣ JאW
אאאאא

א
אinboxאאK 
٤ JאWאאאא

אאאK 
٥ JאאאאאWא

אאאMultimedia
א،א?

אאאאאאא?texts, graphics, 

audio , videoWmp3, Jpg ,PDF ,doc Rar, txt, zip,
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אאאאא
אאאF(AttachmentsKאFlinksE

אK 
٦ Jאאא،Fedit , print, saveEWאא

אאאKאאK 
٧ JאWאאאא

אאא
אאFone clickEא

Faddress bookEאאאאאK 
٨ JאWאא

אאאאאאאא
،אאא

אformat)EאK 
٩ JאW
אאאאאא
אאK 

١٠ Jאא،אאא
אאא

אאאאsubscribeאאאK 
١١ Jא(block)Wאא

(spam)א
אא،א

אא
FKאא

אhttp://www.c4arab.com/qamoos) .( 
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١٢ JאConfidentialityWאאאא
אא

אאאאאאאא
אאאא

אK 
١٣ JאWSecurityאאאא

safeאאאאא
אאK 

١٤ JאW
אsendא

אhostאFאE،
אאאK 

١٥ JאאאאWאא
אאאאאאאא

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
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   A iBƒªA ∆AifU“Œvbrª  
PERSONAL FIREWALLS 

אאאאאא
אאאאאPDA

Kאאא
אאאאK 

אא٣٣؟ 
אאאאא

אאאKאאאאא
אאאKאאאאא

אאאאא
אאא

confidentialityintegrityavailabilityK 
אאW 

KאאאFא
EאאאK

www.tartoos.com 
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאא

K 
 
 

                                                 
33-  http//www. tartoos. com 



٤٢٨ 
 

אאW 
 JאאאWאא

אאאא
אאאIPא

אאאאאאאIP
אאK 

 JאאאWאאאאאא
אא

אאאאK
www.tartoos.com 

 JאאאWאא
אHardwareאא
אK 

אאא
אאאאא

אאWZone Alarm .Pro. Norton Personal . 

Firewall. Mc Afee FirewallK 
Microsoftאא

Windows XPK 
אאאאאאא،

אאWin XPאאא
אAdvancedאK 

אאאאאאא
Hardwareא



٤٢٩ 
 

KאאאHardware
אKcom.tartoos.wwwK 

 iBƒªA ∆AifU ™AÃ√C :  

١ JNetwork Address TranslationאאKא
אאאא

אאIPאא
א

אאKwww.tartoos.com 
٢ JStatic Packet Filter  אאW

אIPאא
אאא

אאא
אK 

٣ JStateful InspectionWאא
אאאא

אאK 
٤ JApplication ProxyאאWא

אאאK
אאאKcom.tartoos.wwwK 

Windows FirewallאWin XP 
אאאStatfulאא

אאא
אאאא
אאא



٤٣٠ 
 

אאא?אא?YAdvancedY
Settingsאאא،אא

אאFTPא
אK 

אאאאא
אאאאא

אאK 
Linuxאipchainsא

٢}٧Red Hat LinuxStatic packet FilterK 
אאאאאאא

אאאאאא
K 
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PBøÃº®ùA ≈øC  
Information Security 

�K�jA<&א�h���¶jD>��:� �
אW 

אאאאא
אאאאK 

אW 
אאאאאאאא

אאאאK 
،אאאא

אאאא
א،אא

אאאאאFא
אאKE 

אאאאInformation Security
אאא،

אאאאאא،
אאא،אא

אאאאאא
אאאא

،אאאאאK 
אאאאאא

אאאא،אאאאא
אאאאאW 
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 Jאא(ONFIDENTIALITY)Wא
אK 

 JאאINTEGRITY)(Wא
אאא
אאאאא

אאאאK 
 Jאאאא(AVAILABILITY)W 

אאאאאאאאא
אאאאא

אאK 
אאNon-Repudiation 

אא
א،אאאא

K 

 
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אאאאאאא

אאאאא
،אאאא

אאאK 
אאאאאאא

אFEאאKא
אW 

١ JאאאWאאאK 
٢ JאאWאאK 

אא٣٥אW 
١ JאאWאאאאK 
٢ JאאWאא

אK 
٣ JאאWאאK 
٤ JאאWאאאאא

אאK 
٥ JאאWאאאK 

 
 
 

                                                 
34 JKאא،אאא،א 
35 Jא،אF٣٢١E–٢٠٠٩א،אא،K 



٤٣٦ 
 

W 
١ JאאWאא

אK 
٢ JאאWאאא
אאK 

אאאאאWא
א٣٦K 

אאאא
אאא٣٧

אא،،אא
א،

،،،אאא
א،אKאאאאאא

אאא١٩٩٨אW
אאאאא
،אאא
א،א

אאאאאאא
אאא٣٨K 

 

                                                 
36 JאWאאא،א،אאאא J

،١٩٨٥א،٨١K 
37 JאWא١א٣٧٦K 
38 JאWאאאאא١٩٩٨K 
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אאאWאאא
אאאאאא

אא،،،،،אא
אאK 

אאאאא
אאאאאאאא

،אאאאאאK
אאW 

אאאKאאאא،
אאאאאאא،

אKאאאאא
א،אאKאאא

אאאאא،אאא
אאאאאK 
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אא،אא

א،אאאא
אאאא،אאא،،א،

אא،אא
אאאאאאאא

אאא،אא
א،אאאא

،،،א
אK 
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،אאאאא
אאאאא،

אאאאאאאאא
א،אאאא

אאאK 
אאאא

אאאא
אא،א،א

אאאאאאא
אאאאKאאא
אאאאאאאאא،

אאאאאאאאK 

O�Kא���LA:&א:��K�¥xא��K�	�xאÏ@�l�¹� �
،א،

אאאאאאאאא
،אאאאW 

WאאW 
אאאאא

אאא،אאאאK
אK 

 
 
 
 
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١ JאאאW 
אאאK 

אא،אאא
אא،

אK 
אא،אאא

אK 
א،אא،אאא

א،אא،אאאK 
٢ JאאאW 

،אאא،אאא
K 

אאאK 
٣ JאאאW 

אאא،אאאא
אאא،אאאאאא

אK 
אאאאאא،

אאא،K 
٤ JאאאW 
אא،אאאא

אאאא،אאK 
א،א

אאאא،אאאK 
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אאאאאא
،אאאאאאאא

،אאאאאK 
،אאאאא

אאאK 
אאאאא

אא،אא
אאאאאאK 

٥ JאאאW 
אאאאאא،אא

אאאא،אאאK 
אאאאאא

אK 
אאאW 

١ JאאאW
אאא،

אKאאאאאא
אא،אאאא،אא

אאאK 
٢ Jאא،א

،א
אאאאאK 

٣ Jאאאא
אאK
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
אאאKאאאא

אאאאאא،K 
٤ Jא،אאא

אאאאאא،אא
K 

٥ Jא،אאאא
Kאאא 
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אאאאאא

،אאא،אאא
אאW 

WאאאאאW 
١ Jאא،אאא

אאאאK 
٢ Jאא،אא
K 

٣ Jאאאאא،
אאאאאאאK 

٤ Jאאאאא،
،K 

٥ Jאאאא
،אאאאא

אאK 
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WאאאW 
١ Jא،אאאא

K 
٢ JאאאK 
٣ Jאאאא،אאאK 
٤ JאאאאK 
٥ JאאאK 
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١אאW 

אאאאא
אאא،

אאא،
א،א،א

אאאK 
אאאFE–mailEא

א،אאא
אאאא

אא،אאאאאא
אאאאא،א

אאאא
אאאK 

אאא
אאאאאאאK 
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אאאאא
אאאא

אאK 
٢ JאאW 

אאאא
א،אאאא

א،אא
אאא،אאאא،אאא،

א،אאאאK 
אW،

אאא
אא(HTML) Hyper text mark up language

אאאאא
)WWWBrowser()HTML  (אא

אא٣٩K 
אא)World Wide Web (אאא

א١٩٨٩א،
אאאאא

אאאא،א
אאאא١٩٩١،

אאא١٩٩٣אאK 

                                                 
39 JאW،א،،אא

א١٩٩٩א،٢٦K 
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אאאאא
אא،אאאאאאא

،אא
אאא،אאא،

אאא،
אא،א،אא

א،אאאאא،
אאאאאא،

אא،אאא،אא
אאאאאא

אK 
،אאאא
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אאא،אFIPEא
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אא،אאאא،،אF٩١KE 
41 JאWא،א،אאאא

،אא،אאאא،٢٠٠٠،٥٤K 
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،אא،אאא
אאאאאאא،

אאאא
אא،

אא،٤٢K 
אאאאאא

אFE-mailsEאאאא
אאא،אא

אאאאא
אא،אאא

،אאאא
א٤٣K 

אאאאאW 
١אאא

אאא،
אאאK 

                                                 
42 JאWאאאאאFאאE،

،אא٤٢אאא،
אאאאאאאא

אאאאאאאא١ J٣٢٠٠٠ 
43 JאWאאאאאאFא

אאE،א،
אאאאאא

אאאאאאאאא
אא١א J٣٢٠٠٠،٤K 
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٢אאאאא
אאאאאא

אאK 
٣،אאאאא
אאK 
٤ Jאאאא
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אאאאאא
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אאאא،אאאא
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א،אא
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אאאאאאא،
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אWאאאאאאא
אאאא،אK 

W،אאא
אאאא،

،אא،א
א،אאאא

אK 
א،אאWאאא

אאא،אאא،
،א،א

א،אא،אא
،אא،אא
אאאאאאאאא
אאאאאאא

אא،אאא،
אאאאאא
אא،אא

אאאאא
אא،אאאאא
א،אא،אא
אאאאאאא،אא

אא،אאא
אאא،אאאא



٤٥٣ 
 

אא،،
٥١K 

אאאא
،אאאא،אא

אאא،אא،
،אא،אאא

אאא،אא
אא،אאאאאאא،

אאאא،אאאא
אאאK 

אאאא،אא
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אאא،אאא
،אאא
،אאא

אא،אאאאאK 
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٥ Jאאאאא
אא،א،א

אאאא،אא
א،K 

٦ JאאאK 
٧ Jאאאא

אא،אאא،
אא،٥٢K 

  a�K���@l�¹Ïאx��jD£�א��»W8���K�¥y�:א&:LA�א� �
١ JאאאאW 

אאאאא
אאא،

אא١٩٩٧
א،אWאאאא

אאאאאאא
א٠٠٠}١٥٠٥٣א

אK 
 
 

                                                 
52 JאWאא،אאאאא

א،אא،١٤١٦،١٨٨K 
53 JאWא،אאאW،א

אא،א،אאאא
١٠א١١١٤٢٣K 
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א٢٠٠١،אאא
אאאאאK 

אאאאא
אאאאאא،

א،א
א،אK 

אאאא
،אאאא

א،אא
אאאאא،א

אאK 
٢ JאאאאW 

אא
א،א

א،אאאא
אא،אאאאאאאאא

אאאאא،אא
אאW 

١ Jאאאא
אאאK 

٢ Jאאאא
K 

٣ JאאאאK 
٤ JאאאאאאK 
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٥ Jאאאא
א،،אK 

אאא،א
אאאא،אאא

אאא
אאאאאאא

אאא،אאW 
Eאאאאאאא

אאאאאK 
Eאא،אאאאא

אאאאאאאK 
אאאאא

،אאאאא
אא،אאאאא

אאאאאאא،
אאאאאא

אאאW 
אאK 
אאאאאא

אאא،אאK 
 
 
 
 
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אאאאאא
א،אאאאאאא

אא،אאאא٥٤K 
،אאאא

אאאא
אא،א،א

אאאאאאא
אאאאKאאא
אאאאאאאאא،

אאאאאאאאK 
אאא،א

אאאאא،
א،،،K 

 
 

GGG 
 
 
 

                                                 
54 JאW،אאאאאאאא

א،،א
אאאאאאאא

،٢٠٠٠א،٤٩،٤٨K 
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wöbnäÛa@ @
אאאW 

Wאאאאאא
אאאאאאאא

،אאאאאא
אאאא

אאK 
Wאאאאא

K 
Wאאאא
א،אאאא

אא،א
אאאאאאא،אאא،

א،אאאאK 
אWאא،אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK 

Wאא
אאאא

אאאאאאא،
אאאאא،אאא
אאאאאאא

א،،
אאאK 
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Wאאא
،אאאא،אאא

،א،אאא
אא،אאאא،

،אאאאאאאאא
אאאאאאאK 

Wאאאאא
אאא،

אאאאK 
  

GGG
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òîiŠÈÛa@òÌÜÛbi@ÉuaŠ½a@ @
١ Jאאא،אאKאאא

،١٩٨٥אK 
٢ JKאא،אא Jאאא

،٢٠٠٨אK 
٣ JKאא،אאאא،א،אא،٢٠٠٨K 
٤ JKאא،אא،אא،א،٢٠٠٣K 
٥ JKאא،א،א،א

،٢٠٠٥אK 
٦ JKאאא،אאאאFאEאא

א،אאא J،א٢٠٠٤K 
٧ Jאא،אF١Eא،،א،א

١٩٩٨K 
٨ JK،אא،٢٠٠٧ J٢٠٠٨א،،אK 
٩ JKאא،אא?אאא

אא?،٢٠٠٦אאK  
١٠ JKאאא?אאא?،א،אא

،٢٠٠٦K 
١١ JK،א،א٢٠٠٦א،١٣٨٠٤ 
١٢ JאאKאאKאW،אא٢٠٠٢אK 
١٣ JאאאKאאKאWא

،א٢٠٠٤אK 
١٤ Jא،אאאאא،Kא

אK 
١٥ J،אK،א،אא،א

،٢،אאא،א،١٩٩٦K 
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١٦ JKאאאא،אאK
،אא،١٩٩٦אK 

١٧ JאאKאאאאאKאWא
אא١٩٧٧אK 

١٨ JאKאאאאKK،
١٩٨٧K 

١٩ JKאאאKאWאא
،א٢٠٠٠אK 

٢٠ JאKאK،١٩٩٧א 
٢١ JKא،אא١٩٨٢،א 
٢٢ JK،א،אא،٢٠٠٦K 

٢٣ Jא،אאא،
،א١٤٢٤،K 

٢٤ JאKא،אאאאW
،אאאKK 

٢٥ JאKאאאא،א
א،אWא،א١٩٩٧FKאאKE 

٢٦ JKאאאאאK
אW،אאא٢٠٠٠אK 

٢٧ JאאKאאאאא
אאK،א،אKK 

٢٨ Jאאאאאא،א
אKא،אאא،אאא J

١١١٢٠٠٣K 
٢٩ JK،אאK،אאא،אא

אאאKאא،
،א١٤٢٣K 



٤٦٣ 
 

٣٠ JKKK،אאאאאא
אאK 

٣١ Jא،אא،،א
١٩٩٩אK 

٣٢ JKאאא،אא
אאאא،אאK 

٣٣ JKא،אאאאאאאK
אא،אאא،אאF

אEאאא١٩א١٠١٤٢٣אK 
٣٤ Jאאא،אאא

אKאא،אא،
،אאאא،א٢٠٠٠אK 

٣٥ JKאאאא،אK،אאא
אאאאK 

٣٦ JKאא?אאאאאFא
אKEאא،אא،

،אאאא،א٢٠٠٠K 
٣٧ Jא،אאא،אאא،

אK 
٣٨ JKאאא،Fאאאאא
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